.y

FORUM FUTURE

Medusobne percepclije

Srba i Albanaca na Kosovu

Perceptimet e ndersjella

te serbeve dhe shgiptareve ne Kosove

Mutual Perceptions

of Serbs and Albanians in Kosovo




Autori istraZivanja:

Senka Kosti¢, psiholog

Miodrag Marinkovié, programski direktor NVO Aktiv

Autori i hulumtimit:

Senka Kosti¢, psikolog

Miodrag Marinkovi¢, drejtor i programit OJQ Aktiv

Authors of the research

Senka Kosti¢, psyhologist

Miodrag Marinkovi¢, programme director NGO Aktiv



Medusobne percepcije Srba i Albanaca na Kosovu

Istorijski odnosi Srba i Albanaca na Zapadnom Balkanu obelezeni su dugotrajnim
neprijateljstvom 1 stalnom borbom za politicku prevlast. Neprijateljsko raspolozenje
nadvladalo je i1 entuzijazam etniCke tolerancije promovisan posle 2. svetskog rata, a kasnije
izazvalo 1 ozbiljno pogorsanje njihovih odnosa tokom devedesetih godina (raspad
Jugoslavije). Kriza je rezultirala izbijanjem etniC¢kog nasilja tokom 1998. i 1999. i
posledi¢nom intervencijom NATO-a koja je uvela medunarodni protektorat nad tadaSnjom
jugoslovenskom pokrajinom Kosovo. Intervencija medunarodne zajednice 1999. godine bila
je usmerena na ponovno uspostavljanje pravnog i institucionalnog okvira na Kosovu, kao i
njegovog demokratskog potencijala, a sve u cilju iskorenjivanja nejednakosti i
diskriminatorske prakse koje su prouzrokovale izbijanje nasilja na kraju 20. veka. Medutim,
na sam proces rekonstrukcije autonomne i demokratske drzave uticalo je duboko uzajamno
nepoverenje medu zajednicama na Kosovu, kao i ostaci etnickog nasilja koje se, razli¢itim
intenzitetom, nastavljalo u brojnim narednim post-konfliktnih godinama.

Danas, uprkos opipljivom napretku postignutom u stabilizaciji etni¢kih odnosa 1
saradnje na politickom nivou, Kosovo ostaje podeljeno drustvo sa duboko ukorenjenim
meduetnickim predrasudama. Ovakvo stanje namerno ili nenamerno odrzavaju i podsticu,
manje-vise, svi akteri u zajednici, dok su strukturalno pomirenje i napori za saradnju
ograni¢eni na gradanske inicijative ili manje poslovne grupe (npr. preduzeca). Postoji mnogo
faktora koji doprinose i podgrevaju postojece etni¢ke koflikte na Kosovu. Oni se razlikuju po
intenzitetu 1 uticaju na etni¢ke odnose, ali njihovi koreni omogucavaju njihovu podelu u tri

grupe:

1) Nereseni politicki sporovi. Neprekidan izvor etni¢kih tenzija na Kosovu kao
rezultat politickih sukoba oko pitanja vezanih za status srpske manjine na Kosovu i postizanje
kosovske drzavnosti na regionalnoj 1 medunarodnoj sceni. lako je ostvaren ocigledan
napredak u poslednjih nekoliko godina (pravna i administrativna integracija severa i
pravosudnog sistema) niz nereSenih pitanja (Clanstvo u medunarodnim institucijama,
institucionalna udruZenja Srba na Kosovu itd.) i dalje podstice etnicke tenzije i neprijateljstvo
na Kosovu.

2) Podela u drustveno-ekonomskoj dinamici. Podele u kosovskom drustvu su
duboke 1 dalekosezne. Zajednica kosovskih Srba ima tendenciju da ogranici svoj svakodnevni
zivot 1 interakciju, koliko god je to moguce, u okviru sredstava sopstvenog drustva, te su
interakcije ograniCene na povremene profesionalne kontakte i administrativne poslove.
Drustvene, kulturne i ekonomske interakcije su ili nepostojece ili nedovoljno ozbiljno
iskoriS¢ene (npr. poslovna saradnja). Preovladujuc¢a ose¢anja na Kosovu Stetna su za etnicku
saradnju zbog uticaja koji imaju na suzbijanje samoinicijativnih interakcija i inicijativa za
saradnju suzenih na posredne poslove. Ona liSavaju drustvo rudimentarnih temelja,
preduslova za pomirenje i saradnju, tj. Zivosti svakodnevnih kontakata i spontane saradnje
zasnovane na zajednickim interesima.

3) Etnicke predrasude i stereotipi. Sukobi i animoziteti koji su istorijski obelezili
odnose izmedu srpskog i albanskog naroda na zapadnom Balkanu preneli su duboko ugradene
medusobne stereotipe i generalizacije i na medusobnu percepciju. Te predrasude uticale su na
mnoge generacije Srba 1 Albanaca, 1 dovele do toga da jedni druge dozivljavaju kao rivale i
antagoniste. Ove neprijateljske percepcije primecuju se u skoro svakom sloju drustveno-
politicke dinamike na Kosovu, ukljucuju¢i javni diskurs, religiozna ose¢anja, nastavni plan 1
program, druStveno prihvatljivo ponaSanje itd. Takve druStvene ideje opterecuju proces



etnickog pomirenja i normalizacije, kreirajuci Stetne stavove medu kosovskim zajednicama,
poput odobravanja nasilja, spreCavanja empatickog pogleda na zrtve, zanemarivanja prava i
legitimnih interesa zajednice podvrgnute stereotipnoj percepciji, itd...

Postoji mnogo istrazivanja i radova u ispitivanju uzroka prva dva sukoba. Ipak, nije se
puno napora ulozilo u identifikovanje predrasuda i pogresnih shvatanja koja opterecuju
etnicke odnose na Kosovu, a posebno ne u angazovanje u javnom dijalogu usmerenom na
njihovu dekonstrukciju. Studija predstavljena u ovom radu tezi upravo ka tome — da oznaci
preovladujuée etnicke stereotipe i pokrene otvoreni dijalog koji vodi ka njihovom
razumevanju i odbijanju u stvaranju etnickih percepcija.

Istrazivanje je sprovedeno na 527 ispitanika, sa podrucja Severne Mitrovice,
Leposavi¢a, Zvedana, Zubinog Potoka, ali i enklave (Strpce, Gnjilane i Gra¢anica) sa jedne
strane (ukupno 233), Mitrovice i Pristine (ukupno 299) sa druge strane. Uzorak je ujednacen
po polu. Najveci procenat ispitanika je zavrSio fakultet (46,1), srednju Skolu (35,7%), visu
13,9%, a samo osnovnu 4,4%; najviSe je zaposlenih (47,6%), neSto manji procenat
nezaposlenih (31,5%), studenata 14,8% 1 penzionera 6,1%. Prosec¢na starost ispitanika iznosi
36 godina (maksimalna vrednost 81, minimalna 15). Pripadnikom srpske nacionalnosti se
izjaSnjava 228 ispitanika, Kosovarom, Kosovcem i1 Gorancem po jedan i BoSnjakom 2
ispitanika; Albancem sebe smatra ukupno 153 ispitanika, Kosovarom 132, Romom jedan,
pripadnikom Turske nacionalnosti 4 osobe i 2 osobe koje se izjasnjavaju kao Bosanci.



GLAVNA ZAPAZANJA

Analiza rezultata ukazuje da skoro 80% i srpskog i albanskog stanovni$tva moze
prihvatiti bliskiji odnos saradnje sa pripadnikom suprotne nacionalnosti.

Pripadnici srpske zajednice u proseku (AS=7,4) ispoljavaju vecu etnicku distancu
prema Albancima u odnosu na prosecnu etnicku distancu (AS=6,1) koju pripadnici
albanske zajednice ispoljavaju prema Srbima.

Pripadnici srpske zajednice Albance smatraju dvoli¢nim, agresivnim, nasilnim,
prostim, lukavim osobama i nacionalistima; dok pripadnici albanske zajednice
smatraju da su Srbi nacionalisti i religiozne osobe.

U kontekstu spremnosti ka pomirenju, pripadnici albanske zajednice pokazuju veci
stepen sklonosti ka pomirenju (AS=32,55) u odnosu na pripadnike srpske zajednice
(AS=25,26). Pri ¢emu pripadnici albanske zajednice (42,5%) reSenje zblizavanja
izmedu Srba i Albanaca vide ulaskom u EU, a pripadnici srpske zajednice moguénost
zblizavanja vide u ekonomskoj saradnji naroda (31,8%). Kod pripadnika srpske
zajednice ima i onih koji smatraju da se Srbi i Albanci ne mogu pomiriti (28,3%).

Rezultati ukazuju da je veéi procenat pripadnika srpske zajednice imao priliku da
poslovno (65,7%) i privatno (73,4%) saraduje sa pripadnicima albanske zajednice, pri
¢emu je najvise onih koji su imali i pozitivna i negativna iskustva prilikom tih saradnji
(43,3% za poslovna, odnosno 48,1% za privatna). Od 100% pripadnika albanske
zajednice, 49,3% je imao prilike da poslovno, a 69,7% privatno saraduje sa
pripadnicima srpske zajednice; pri ¢emu je najveci procenat (32,3% za poslovnu i
32,3% za privatnu) izdvojio da su imali i pozitivna i negativna iskustva prilikom tih
saradnji.

Sto se ti¢e nepovoljne socio-ekonomske situacije postoji delimi¢no slaganje u
izdvojenim faktorima kod obe zajednice. Pripadnici srpske zajednice uzrok vide u
etnickim konfliktima (32,6%), nesposobnosti politi¢ara bilo koje etnicke piradnosti
(24,9%) i u nesposobnosti Albanaca da vode Kosovo (21,9%); a pripadnici albanske
zajednice uzrok vide u nesposobnost politicara bilo koje etnicke pripadnosti (32,7%) i
nesposobnost Albanaca da vode Kosovo (27,9%).

Stepen ispoljenog nacionalnog identiteta i religioznosti zajedno predvidaju 6%
varijanse spremnosti ka pomirenju (od ukupno 100%), pri ¢emu rezultati ukazuju da
Sto je osoba manje religiozna i §to je kod osobe manje izrazen nacionalni identitet to je
i veca spremnost ka pomirenju kod te osobe. Potrebno je napomenuti da pripadnici i
jedne i druge zajednice u podjednakoj meri ispoljavaju visok stepen nacionalnog
identiteta i visok stepen religioznosti, a skoro polovina albanske zajednice (49,7%) i
vise od pola pripadnika srpske zajednice (69,5%) smatraju da netrpeljivost pripadnika
razliCite veroispovesti narusava mir na teritoriji na kojoj zive.

Vazan je podatak da je i1 pripadnicima albanske zajednice (88,5%) 1 pripadnicima
srpske zajednice (84,5%) bitno da dode do pomirenja izmedu Srba i Albanaca zarad
normalnog funkcionisanja buduc¢ih generacija.



REZULTATI

1. Socijalna distanca i etnicki stereotipi kod srpskog i albanskog stanovnisStva

Istrazivacki tim za potrebe ove studije Kkoristi standardizovanu definiciju i skalu za
merenje socijalne distance koju je napravio Bogradus po kome se socijalna distanca odnosi na
stepen razumevanja, psiholosku bliskost (odnosno udaljenost) pojedinca ili grupe u odnosu na
druge, razliCite pojedince ili grupe. Socijalna distanca se ispituje kao spremnost za
uspostavljanje odnosa razli¢ite bliskosti.

Bogardusova skala se sastoji od 12 tvrdnji socijalnog prihvatanja, a zadatak ispitanika
je bio da oznaCe koji stepen biskosti sa pripadnikom suprotne nacionalnosti je za njih
prihvatljiv. Skala je standardizovana i u potpunosti preuzima formulacije tvrdnji kreirane od
strane Bogurdasa, iako su one u suprotnosti sa onim §to se smatra prihvatljivom javnom
retorikom; primer je formulacija ,proterao bih ga sa lica zemlje* kojom se klasifikuje
ekstremno negativan stav prema drugoj etnickoj grupi. Rezultati su prikazani na grafikonu 1.

Grafikon 1 — prikaz etnicke distance pripadnika srpske zajednice prema Albancima;
i albanske zajednice prema Srbima
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Posmatrajuéi grafikon mozemo uociti da najveci procenat pripadnika srpske zajednice
(30,5%) prihvata Albanca kao drzavljanina svoje zemlje, dok je zanemarljiv procenat onih
koji imaju krajnje negativnu percpeciju prema standardizovanoj skali, (da Albance treba
proterati sa lica Zemlje 0,3%). Sa druge strane, najveci procenat albanske zajednice je oznacio
da moze da prihvati Srbina kao drzavljanina svoje zemlje (20,1%), ali i kao li¢nog prijatelja
(18,7%); dok je prihvatanje Srbina za Sefa na radnom mestu stepen bliskosti koji je ispoljio
mali procenat albanskog stanovniStva (2,4%). Analiza rezultata ukazuje da skoro 80% i
srpskog 1 albanskog stanovniStva moze prihvatiti bliskiji odnos saradnje sa pripadnikom



suprotne nacionalnosti §to je ohrabrujuci podatak za osmisljavanje strategije ka poboljsanju
ethnicke saradnje na Kosovu.

Kako bismo generalno proverili ko ispoljava u proseku vecu etni¢ku distancu, srpska
zajednica prema Albancima ili albanska zajednica prema Srbima, sproveli smo ,,t test* analizu
za nezavisne uzorke (tabela 1) koja sluzi za uporedivanje rezultata dve kategorije ispitanika.

Tabela 1 — testiranje znacajnosti razlika u stepenu ispoljenog etnickog stereotipa kod
pripadnika srpske i albanske zajednice

Deskriptivna statistika t test
Stepen ispoljene socijalne distance (prosek) AS SD t df p
pripadnici srpskog stanovniSta 7,4 3,1

pripadnici albanskog stanovniStva 6,1 3 49 525 0,00

Legenda: AS — aritmetiCka sredina; SD — standardna devijacija; N — broj ispitanika; t — vrednost statistika; df —
stepeni slobode; p — znacdajnost statistika.

Rezultati ukazuju da pripadnici srpske zajednice u proseku (AS=7,4) ispoljavaju veéu
etni¢ku distancu prema Albancima u odnosu na prose¢nu etni¢ku distancu (AS=6,1) koju
pripadnici albanske zajednice ispoljavaju prema Srbima. Odnosno, srpska zajednica pokazuje
veéu rezervisanost ka socijalnim interakcijama prema albanskoj zajednici, u odnosu na
albansku zajednicu i njihovu spremnost ka socijalnim interakcijama sa srpskom zajednicom.
Treba napomenuti da se ovo istrazivanje nije bavilo ispitivanjem uzroka ove pojave.

Medutim, u okviru istrazivanja sprovedene su i fokus grupe (odvojeno sa ¢lanovima
srpske i albanske zajednice), a jedno od pitanja u okviru ove faze istrazivanja odnosilo se na
tumacenje rezultata ispoljenih razlika u pogledu etnicke distance pripadnika srpske i albanske
zajednice. Kao razlog vece ispoljenosti etnicke distance kod pripadnika srpske zajednice
ucesnici obe fokus grupe navode sa jedne strane osecaj ugrozenosti kod Srba jer su manjina
na ovim prostorima, a sa druge strane, posle proglasenja nezavisnosti, Albanci misle da imaju
»sve §to su ikada zeleli, tako da kod njih nema jake motivacije da pripadnike srpske
zajednice smatraju neprijateljima.

Pojam koji je u uskoj vezi sa socijalnom distancom jeste pojam stereotipa (etnic¢kih
stereotipa). Stereotipe definiSemo kao iskrivljene mentalne slike, koje nisu zasnovane na
iskustvu pojedinca, ve¢ su kulturno uslovljene (Lippmann, 1946: prema Mihi¢ et. al., 2016:
306), obi¢no se ogleda u tendenciji isticanja svoje nacije u $to pozitivnijem svetlu, pri cemu se
druge nacije diskriminiSu, odnosno pripisuju im se ,loSija* svojstva (Tajfel, 1970, prema:
Mihi¢ et. al., 2016: 306). Etnicki Stereotipi se razvijaju jako rano, ¢ak na uzrastu od 3 godine i
kljuéne determinante za njihov nastanak predstavljaju porodica i mediji (Mihi¢ et. al., 2016:
306).

Kako bismo ispitali prirodu stereotipa srpskog stanovniStva prema Albancima i
albanskog stanovniStva prema Srbima, ispitanicima smo zadali standardizovanu Cek listu
stereotipa (Turjacanin, 2004) koja se sastoji od ukupno 51 atributa, a zadatak ispitanika je da
obelezi sve one atribute koje smatra relevantnim za predmet procene.

Lista se sastoji od slede¢ih atributa: okrutni, brbljivi, hrabri, nazadni, rodoljubivi,
hladni, neiskreni, otvoreni, hvalisavi, ugledni, gostoljubivi, radni, disciplinovani, ratoborni,
nasilni, ¢isti, komunikativni, podli, prkosni, lenji, pedantni, primitivni, surovi, nadmeni,
agresivni, bogati, napredni, pametni, kulturni, dosadni, poslovni, $krti, religiozni, pohlepni,
sposobni, nepoSteni, veseli, prljavi, duhoviti, temperamentni, vredni, dobri Iljubavnici,



nacionalisti, dvoli¢ni, prilagodivi, lukavi, druzeljubivi, fasisti, osecajni, prosti, ponosni. Kao
stereotip se navode one osobine koje su ¢ekirali preko 50% ispitanika u uzorku. Rezultati su
prikazani na tabelama 2 i 3.

Tabela 2.1 najucestaliji negativni stepreotipi koje pripadnici srpske zajednice
ispoljavaju prema Albancima

ATRIBUTI Procenat ispitanika
DVOLICNI 67,4%
NACIONALISTI 63,1%
AGRESIVNI 59,7%
NASILNI 55,8%
LUKAVI 51,5%

Tabela 2.2 najucestaliji negativni stepreotipi koje pripadnici albanske zajednice
ispoljavaju prema Srbima

ATRIBUTI Procenat ispitanika
NACIONALISTI 54,4%
RELIGIOZNI 52,7%
POHLEPNI 35%
LUKAVI 28,9%
RATOBORNI 28,2%

Tabela 3.1 — pozitivni atributi koje pripadnici srpske zajednice ispoljavaju prema

Albancima
ATRIBUTI Procenat ispitanika
RADNI 36,1%
VREDNI 19,7%
PRILAGODLIJIVI 16,3%
KOMUNIKATIVNI 13,7%
GOSTOLJUBIVI 13,7%

Tabela 3.2 — pozitivni atributi koje pripadnici albanske zajednice ispoljavaju prema Srbima

ATRIBUTI Procenta ispitanika
RODOLJUBIVI 37,1%
RADNI 34,7%
PAMETNI 31,6%
SPOSOBNI 30,6%
PONOSNI 29,6%

Na osnovu grafikona primecujemo da stereotipne percepcije postoje i kod jedne i kod
druge zajednice. Isto tako, ocigledno je da su negativni atributi ucestaliji od pozitivnijih.
Vrednosti negativnih atributa su znacajno veci kod ispitanika iz srpske zajednice na Kosovu.
Na osnovu analize fokus grupe pripadnika srpske zajednice, mozemo izdvojiti dominantno
stanoviSte da su pripadnici srpske zajednice u podredenoj poziciji na Kosovu, te da ih
pripadnici albanske zajednice ,,ne tretiraju kako treba” Sto moze rezultirati 1 pove¢anom
frustracijom pripadnika srpske zajednice prema Albancima koja se manifestuje kroz



stereotipnu stigmatizaciju Albanaca. Sa druge strane, pripadnici albanske zajednice su u boljoj
poziciji na Kosovu, pa je moguée da su i manje frustrirani prema pripadnicima srpske
zajednice. Pripadnici albanske fokus grupe su istakli da dominantna politicka i medijska
propaganda koja se vr$i nad pripadnicima srpske zajednice dovodi do nastanka ovakvih
stereotipa, jer se ovim atributima koriste i politicari i mediji kada govore o Albancima.

2. Spremnost pripadnika srpske i albanske zajednice na pomirenje

Pored etnicke distance i stereotipa, studija je pokuSala da odgovori na pitanje da li
postoji i kakva je priroda sklonosti ka pomirenju kod ova dva naroda. Kako bismo to ispitali,
ispitanicima smo dali da popune skalu spremnosti ka pomirenju (Petrovié¢, 2005, 2017) koja se
sastoji od 9 tvrdnji (primer tvrdnji: Verujem u pomirenje izmedu Srba i1 kosovskih Albanaca;
Biée potrebno vreme ali odnosi izmedu Srba i kosovskih Albanaca ¢e se poboljsati; Srbi 1
Albanci sa Kosova nikada vise ne¢e mo¢i da veruju jedni drugima i sl.), a zadatak ispitanika
jeste da procene u kojoj meri se slazu sa navedenom tvrdnjom. Racuna se ukupan skor, a
pouzdanost skale iznosi 0,80 (donja granica kojom se neki instument smatra pouzdaim iznosi
0,70). Rezultati testiranja razlika u pogledu spremnosti ka pomirenju kod Srba i Albanaca
prikazani su u tabeli 2.

Tabela 2 — testiranje znacajnosti razlika u stepenu ispoljene spremnosti ka pomirenju kod
pripadnika srpske i albanske zajednice

Deskriptivna statistika t test
Stepen ispoljene spremnosti ka pomirenju ~ AS SD t df P
pripadnici srpske zajednice 25,26 5,28

pripadnici albanske zajednice 32,55 6,06 e SAuL B

Legenda: AS — aritmeticka sredina; SD — standardna devijacija; N — broj ispitanika; t — vrednost statistika; df — stepeni
slobode; p — znadajnost statistika.

Rezultati ukazuju da pripadnici albanske zajednice pokazuju veci stepen sklonosti ka
pomirenju (AS=32,55) u odnosu na pripadnike srpske zajednice (AS=25,26). Ipak u oba
sluc¢aja se vrednosti aritmetickih sredina i kod jednih i1 kod drugih viSe krecu u prose¢nom
domenu, nego $to ispoljavaju visok ili pak nizak stepen spremnosti ka pomirenju. Ova
ujednaCena spremnost da se istinski ukljuce u proces pomirenja koja postoji kod ove dve
zajednice treba se uzeti kao polazna osnova prilikom kreiranja strategija usmerenih ka
pomirenju ovih zajednica. 1z toga razloga studija pred vama se bavila i faktorima koji mogu
pospesiti povecanje ove spremnosti i kod jednih i kod drugih. Izmedu ostalog, pitali smo
ispitanike i kakvo je njihovo iskustvo sa pripadnicima suprotne nacionalnosti, kao i njihovo
misljenje o uslovima pod kojima mozZe do¢i do poboljSanja odnosa izmedu Albanaca 1 Srba 1
poboljsanja opste socio-ekonomske saradnje. Rezultati su prikazani na grafikonima 2,3, 4, 5,
6i7.

Grafikon 2 - Kakava su VaSa iskustva u pogledu poslovne saradnje sa Albancima (pitanje
za srpsku zajednicu), odnosno Srbima (pitanje za albansku zajednicu)
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Rezultati ukazuju da je veci procenat pripadnika srpske zajednice imao priliku da
poslovno saraduje sa pripadnicima albanske zajednice (65,7%), a razlika se pripisuje zna¢ajno
vecem broju Albanaca koji Zive na Kosovu. Medu ispitanicima najvise je onih koji su imali i
pozitivna 1 negativna iskustva prilikom tih saradnji (43,3%). NeSto manji procenat pripadnika
albanske zajednice (49,3%) je imao prilike da poslovno saraduje sa pripadnicima srpske
zajednice, pri ¢emu je najeveci procenat (32,3%) izdvojio da su imali 1 pozitivna i negativna
iskustva prilikom tih saradnji.

Grafikon 3 - Kakva su Vas$a iskustva u pogledu privatne saradnje sa Albancima
(pitanje za srpsku zajednicu), odnosno Srbima (pitanje za albansku zajednicu)
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I u ovoj situaciji imamo veci procenat pripadnika srpske zajednice koji su imali priliku
da privatno saraduju sa pripadnicima albanske zajednice (73,4%), najviSe je onih koji su imali
1 pozitivna i negativna privatna iskustva kod ovakvih kontakata (48,1%). I ovde je nesto manji
procenat pripadnika albanske zajednice (69,7%) imao prilike da privatno saraduje sa
pripadnicima srpske zajednice i oni su naveli u najve¢em procentu da su ta iskustva i
pozitivna i negativna (32,3%).

Grafikon 4 - Pod kojim uslovima se Srbi i Albanci mogu zbliZiti jedni sa drugima?
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Dok pripadnici albanske zajednice u najvecem procentu (42,5%) reSenje zblizavanja
izmedu Srba i Albanace vide ulaskom u EU; sa druge strane, pripadnici srpske zajednice su
podeljeni po ovom pitanju. Jedni mogucnost zblizavanja vide u ekonomskoj saradnji naroda
(31,8%), dok je odreden procenat i onih koji smatraju da se Srbi i Albanci ne mogu pomiriti
(28,3%).
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Grafikon 5 - 8ta je po VaSem misljenju uzrok nepovoljne socio-ekonomske
situacije na Kosovu — odgovori pripadnika srpskog stanovnistva
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Grafikon 6 - Sta je po VasSem misljenju uzrok nepovoljne socio-ekonomske situacije na
Kosovu — edgovori pripadnika albanskog stanovnistva

etnicki konflikti

podela izmedu Srba i Albanaca ]

nesposobnost Albanaca da vode Kosovo

opstrukcija Srba u napretku Kosova

nesposobnost polifi¢ara bilo koje etnicke pripadnosti
korupcija i kriminal, nekvalitetno obrazovanje i nepotizam

sve navedeno

11,20%
4,40%

27.90%

| 8.50%
; 32.70%

1,90%

— 13.40%

Najveci procenat pripadnika srpske zajednice glavni uzrok nepovoljne socio-
ekonomske saradnje vidi u etnickim konfliktima (32,6%), zatim u nesposobnosti politicara
bilo koje etnicke piradnosti (24,9%), kao 1 u nesposobnosti Albanaca da vode Kosovo
(21,9%); pripadnici albanske zajednice takode izdvajaju nesposobnost politicara bilo koje
etni¢ke pripadnosti (32,7%) i nesposobnost Albanaca da vode Kosovo (27,9%) kao faktore
nepovoljne socio-ekonomske situacije na Kosovu.

Grafikon 7 - Vazno je da dode do pomirenja izmedu Srba i Albanaca kako bi budude
generacije mogle da Zive bolje na ovim prostorima.
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Posmatrajuéi grafikon 9 uo¢avamo da je u velikom procentu 1 pripadnicima albanske
zajednice (88,5%) 1 pripadnicima srpke zajednice (84,5%) bitno da dode do pomirenja izmedu
Srba i Albanaca, s tim S§to su pripadnici albanske zajednice u ve¢em procentu ispoljavali
saglasnost sa navedenom tvrdnjom, dok su pripadnici srpske zajednice podeljeni izmedu
»potpuno se slazu da je pomirenje bitno za buduce generacije” 1 ,,uglavnom je bitno da dode

do pomirenja zbog buducih generacija”.



Pripadnici srpske fokus grupe nalaze istrazivanja vezano za veci stepen spremnosti ka
pomirenju koji su ispoljili pripadnici albanske zajednice, vide u tome $to se Srbi ne osecaju
bezbedno na Kosovu, a pomirenje znaci upliv Albanaca u njihove Zivote, pa je to razlog
nestabilnosti. Oni smatraju da su Albanci vecina na Kosovu, a veéina po pravilu je otvorenija
prema manjinama, tj. manjinu smatra manje opasnima. Zatim, navode da Srbi pomirenje ne
shvataju isto kao Albanci. Srbi pod pomirenjem smatraju integraciju u kosovsko drustvo, Sto
oni ne Zele, a samim time i manje autonomije. Albanci gledaju na pomirenje kao prihvatanje
trenutnog stanja, tj. da oni imaju drzavu. Pripadnici albanske fokus grupe se slazu da su
Albanci u boljem polozaju jer prilikom pomirenja ,,ne gube puno®. Naprotiv, neki ¢lanovi
fokus grupe istiCu da se pomirenje ove dve nacije ogleda u nizu koraka koje srpska zajednica
treba da preduzme. Prvi koraci se ogledaju u izvinjenju za ratne zloCine, materijalne
nadoknade Stete koja je nastala tokom rata, uz isticanje da i ukoliko dode do pomirenja to ¢e
biti ,,funkcionalno pomirenje®, a ne oprastanje i zaboravljanje.

3. Nacionalni identitet, religioznost i spremnost ka pomirenju

Nacionalni identitet ima vaznu ulogu u dinamici etnickih odnosa. Rezultati ranijih
istrazivanja pokazuju da postoji znacajna korelacija stepena nacionalnog identiteta i etnicke
distance prema pripadnicima drugih nacija. Pored nacionalnog identiteta, faktor koji se
pokazao kao znacajan je i religioznist.

U okviru ovog istrazivanja koristili smo: Skalu nacionalnog identiteta, NAIT
(Corkalo & Kamenov, 1998) koja se sastoji od ukupno 27 tvrdnji, raspon rezultata se krece od
27 do 135, veci rezultati ukazuju na veéi stepen nacionalnog identiteta. Pouzdanost skale na
ispitanom uzorku iznosi 0,87 (donja granica kojom se neki instument smatra pouzdaim iznosi
0,70); 1 Skalu religioznosti (Kuzmanovi¢, 1990) koja se sastoji od 6 tvrdnji, minimalna
vrednost je 6, maksimalna 30. Vise vrednosti ukazuju na veéi stepen religioznosti. Pouzdanost
skale iznosi 0,7. Rezultati testiranja postojanja razlika u pogledu ove dve dimenzije izmedu
srpskog 1 albanskog stanovniStva prikazani su u tabeli 3.

Tabela 3 — Testiranje znacajnosti razlika u stepenu ispoljenog nacionalnog identiteta i
stepena ispoljene religioznosti kod pripadnika srpskog i albanskog stanovnistva

Deskriptivna statistika t test
Stepen ispoljenog nacionalnog identiteta AS SD t df P
pripadnici srpske zajednice 97,50 16,14
pripadnici albanske zajednice 99,62 17,20 L O
Stepen ispoljene religioznosti AS SD t df P
pripadnici srpske zajednice 20,16 4,11
pripadnici albanske zajednice 19,89 5,66 S eelhes Uk

Legenda: AS — aritmeti¢ka sredina; SD — standardna devijacija; N — broj ispitanika; t — vrednost statistika; df —
stepeni slobode; p — znacajnost statistika.

Rezultati pokazuju da nema razlika izmedu pripadnika srpske i1 albanske zajednice u
pogledu stepena ispoljenog nacionalnog identiteta i religioznosti. Pripadnici i jednog i drugog
naroda u podjednakoj meri ispoljavaju visok stepen nacionalnog identiteta i visok stepen
religioznosti. Ovaj podatak je bitan u pogledu razvijanja strategije pomirenja ovih zajednica,
jer ukazuje na vaznost negovanja i ocuvanja nacionalnih i verskih obelezja obe nacije.

Kako bismo ispitali bitnost religije u odnosima medu narodima, ispitanicima su
postavljena dva pitanja. Jedno pitanje se odnosilo na uopsteno koliko je Cesta netrpeljivost
izmedu pripadnika razlicitih veroispovesti (grafikon 8), a drugo pitanje je bilo konkretnije i



odnosilo se na teritoriju na kojoj zive, odnosno koliko religijska netrpeljivost narusava mir na
toj teritoriji (grafikon 9).

Grafikon 8 - Da li je prema VaSem misljenju Cesta pojava netrpeljivosti izmedu pripadnika
razlicite veroispovesti
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Grafikon 9 - Da li prema VaSem misljenju netrpeljivost izmedu pripadnika razli¢itih
veroispovesti ugroZava mir na teritoriji na kojoj Zivite?
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Na osnovu grafikona 8 i 9 uocavamo da su ispitanici i jedne i druge zajednice
podeljeni u pogledu misljenja - da postoji Cesta netrpeljivost izmedu pripadnika razlicite
veroispovesti (36,5% pripadnika srpske; 26,5% pripadnika albanske zajednice) i da se ovakav
vid netrpeljivosti javlja ponekad (26,6% pripadnika srpske; 28,6% pripadnika albanske
zajednice). Sa druge strane, skoro polovina albanske zajednice (49,7%) i1 viSe od pola
pripadnika srpske zajednice (69,5%), smatraju da netrpeljivost pripadnika razlicite
veroispovesti naruSava mir na teritoriji na kojoj Zive. Malo viSe od 30% pripadnika albanske
zajednice smatra da ove netrpeljivosti nema, dok je zanemarljiv procenat pripadnika srpske
zajednice (9,4%) koji dele isto ovo misljenje.

Imajuéi u vidu ovaj podatak, zanimalo nas je kakva je uloga religioznosti u spremnosti
ka pomirenju. To smo ispitali koriste¢i multiplu regresionu analizu (kao prediktore smo
koristili stepen ispoljene nacionalnosti i religioznosti, a kao kriterij stepen ispoljene
spremnosti ka pomirenju. Cilj ove analize jeste da nam ukaze da li mozemo predvideti
spremnost ka pomirenju ukoliko poznajemo koliko je neko religiozan i koliki mu je stepen
ispoljenog nacionalnog identiteta). Dakle, zanimalo nas je koji deo spremnosti ka pomirenju
(koji % varijanse, od ukupno 100%) mozemo predvideti poznavanjem pomenute dve mere
(religioznost i nacionalni identitet). Rezultati su prikazani u tabeli 4.



Tabela 4 — Testiranje mogucnosti predikcije sklonosti ka pomirenju na osnovu poznavanja
stepena ispoljenog nacionalnog identiteta i religioznosti

model R R® F df pl
0,24 0,06 15,88 2 0,00
Standardized Coefficients  Beta () t p2

Rreligioznost -0,23 -5,36 0,00

Nacionalni identitet -0,02 -0,38 0,70

Legenda: R — koeficijent korelacije; R? — koeficijent determinacije; F-vrednost statistika; df — stepeni slobode; pl — znacajnost statistika
F; B — statistika pojedina¢nih doprinosa dimenzija; t — vrednost statistika, p2 — znacajnost statistika t.

Rezultati ukazuju da je u 6% varijansi sklonost ka pomirenju zasnovana na
nacionalnom identitetu i religioznosti to jest da je spremnost ka pomirenju ve¢a u meri u kojoj
je manje izrazen nacionalni identitet i religioznost. Tac¢no je da ova dva faktora potpomazu u
samo 6% varijanse spremnosti ka pomirenju (od ukupno 100%), ali imajuéi u vidu koliko sve
faktora determiniSe sklonost ka pomirenju, ovaj procenat nije zanemarljiv.

Jedan od razloga za ovako dobijene rezultate u pogledu bitnosti nacionalnog identiteta
i religioznosti za pomirenje izmedu ove dve zajednice, ¢lanovi srpske fokus grupe vide u
dugogodisnjoj zloupotrebi ova dva faktora za Sirenje nasilja i isticanje razli¢itosti medu ovim
zajednicama. Oni smatraju da je i nacin na koji ljudi tumace religiju dovodio do toga da dolazi
do netrpeljivosti medu pripadnicima razli¢itih religijskih grupa. Rezultati albanske fokus
grupe naglaSavaju znacaj ortodoksnog drustva u srpskoj politici koja propagira da pravoslavna
crkva, vera i mitologija imaju vaznu ulogu u srpskom drustvu.

ZAKLJUCAK

Analizom rezultata dobijenih preko liste stereotipa i skale socijalne distance mozemo
izvesti ocigledan zakljucak da steretipne percepcije i dalje igraju vaznu ulogu u definisanju
etnickih odnosa izmedu Srba i Albanaca na Kosovu. lako je vidiljivo da Srbi ispoljavaju veci
broj stereotipa prema Albancima, nego $to Albanci ispoljavaju prema Srbima, ohrabrujuci je
podatak da u preko 80% slucajeva ova dva naroda kao mogu¢ ocenjuju zajednicki zivot
(suzivot), jer toliki procenat ispitanog uzorka prihvata pripadnika druge nacionalnosti kao
drzavljanina svoje zemlje, kao komSiju, neki kao prijatelja, pa cak postoji 1 mali procenat onith
koji mogu zamisliti sebe u bra¢noj zajednici sa pripadnikom albanske (Srbi) ili sprske
(Albanci) nacionalnosti. Sklonost ka pomirenju ova dva naroda izrazenija je kod albanskog
nego kod srpskog stanovnistva (ali se krece u umerenoj sklonosti). Ta otvorenost predstavlja
veliki podsticaj za napore ka pomirenju dve zajednice, ali je uslovljena mnostvom drugih
socio-politickih faktora (postvovanje prava svih zajednica, razumevanje njihovih interesa,
neugrozavanje nacionalnog identiteta i td.). Zbog toga je preporuka ovog istrazivanja da se
budu¢i napori ka pomirenju moraju usmeriti ka identifikovanju, prioritizaciji ovih faktora
(uslovljenosti) i naporima ka njihovom ispunjavanju.

U pogledu poslovnih odnosa, najvec¢i broj ispitanika nije imao iskustva sa drugim
pripadnicima, dok oni koji jesu, nisu dali preovladuju¢u kvalifikaciju tih iskustava kao
pozitivnu ili negativnu (otprilike jednaka). Vaznost ovih iskustvava je vec¢a ako se zna da su
kontakti izmedu dve zajednice na Kosovu najcesce vezani za poslovno okruzenje i okolnosti
pa tako i njihova kvalifikacija kao pozitivne (ili negativne) moze imati znacajan efekat po
opste 1 preovladujuce percepcije izmedu dve zajednice.



Glavni uzrok za loSu socio-ekonomsku situaciju na Kosovu pripadnici obe zajednice
pripisuju nesposobnosti politiara obe etnicke pripadnosti, kao i nesposobnosti Albanaca da
vode Kosovo. Pored toga, pripadnici srpske zajednice kao uzrok izdvajaju i etni¢ke konflikte
izmedu ove dve zajednice. Ono §to je mozda vaznije, obe zajednice Sansu za pomirenje vide u
saradnji koja ¢e rezultirati boljim i prosperitetnijim zivotom svih ispitanika bilo kroz napredak
drustva u EU integracijama (koje se povezuju sa stabilnijim i razvijenijim drustom) ili kroz
ekonomsku saradnju. Za sve koji se rade na pomirenju ova podaci daju jasne smernice kako
uspesno kreirati ovakve programe

Nacionalni identitet i sama religioznost kod ispitanika su se pokazali kao bitni faktori
koji su u vezi sa samom sklono$¢u ka pomirenju izmedu Albanaca i Srba. Ono §to je
zanimljivo jeste to da i jedni i drugi ispoljavaju visok stepen nacionalnog identiteta, ali dok su
pripadnici srpskog stanovniSta sa Kosova sebe navodili uglavnom kao Srbe (228/233),
pripadnici albanskog stanovniStva su se uglavnom podelili na Albance (153/294) i Kosovare
(132/294).

Analizom rezultata fokus grupe uo¢avamo da kod njih preovladuje misljenje da su
Srbi manjina na Kosovu i da odatle poti¢e veca frustracija prema pripadnicima albanske
zajednice koja se ispoljava kroz izraZenije stereotipe i nizu spremnost ka pomirenju.

Najvazniji podatak svakako predstavlja cCinjenica da preko 80% ispitanog
uzorka, i srpskog i albanskog stanovniStva, smatra da je za bolju buduénost
predstojecim generacijama neophodno i u interesu da se ova dva naroda pomire.



Perceptimet e ndérsjella té serbéve dhe shgiptaréve né Kosoveé

Marrédhéniet historike té serbéve dhe shqiptaréve né Ballkanin Peréndimor jané
shénuar nga armigésia e gjaté dhe lufta e vazhdueshme pér dominim politik. Disponimi
armiqgésor ka mbizotéruar edhe entuziazmin dhe tolerancén etnike té promovuar pas Luftés sé
2 Botérore, kurse mé voné ka shkaktuar edhe pérkegésim serioz t€ marrédhénieve té tyre né
vitet e néntédhjeta (shpérbérjes sé Jugosllavisé). Kriza ka rezultuar né shpérthimin e dhunés
etnike né vitet 1998 dhe 1999 dhe si pasojé ndérhyrjen e NATO-s, e cila ka vendosur
protektorat ndérkombétar mbi krahinén e atéhershme jugosllave té Kosovés. Ndérhyrja e
komunitetit ndérkombétar né vitin 1999 kishte pér géllim ri-krijimin e kornizés ligjore dhe
institucionale né Kosové, si dhe potencialin e saj demokratik, me géllim té crrénjosjes sé
pabarazisé dhe praktikave diskriminuese gé kané shkaktuar shpérthimin e dhunés né fund té
shekullit té 20-té. Megjithaté, né veté procesin e rindértimit té shtetit autonom dhe demokratik
ka ndikuar mosbesimi i thellé i ndérsjellé né mes té komuniteteve né Kosové, si dhe mbetjet e
dhunés etnike, e cila, me intensitet té ndryshém, ka vazhduar edhe pér disa vite pas konfliktit.

Sot, pérkundér progresit té prekshém té béré né stabilizimin e marrédhénieve etnike
dhe bashképunimit né nivel politik, Kosova mbetet njé shogéri e ndaré me paragjykime
ndéretnike té rrénjosura thellé. Kjo situaté me apo pa géllim inkurajohet dhe té mbahet, pak a
shumé, nga té gjithé akterét né komunitet, ndérsa pajtimi strukturor dhe pérpjekjet pér té
bashképunuar jané té kufizuara né iniciativa qytetare apo grupe té vogla té biznesit (p.sh.
ndérmarrjet). Ka shumé faktoré gé kontribuojné dhe pérforcojné konfliktet ekzistuese etnike
né Kosové. Ata dallojné pér nga intensiteti dhe ndikimi i tyre né marrédhéniet etnike, por
rrénjét e tyre mundésojné ndarjen e tyre né tri grupe:

1) Mosmarréveshjet e pazgjidhura politike. Burim i pandérpreré i tensioneve etnike
né Kosoveé si pasojé e konflikteve politike mbi céshtjet qé lidhen me statusin e pakicés serbe
né Kosové dhe arritja e shtetésisé sé Kosovés né skenén rajonale dhe ndérkombétare. Edhe
pse éshté realizuar pérparim i dukshém né vitet e fundit (integrimi ligjor dhe administrativ i
veriut dhe i sistemit gjygésor), njé seré céshtje té pazgjidhura (anétarésimi né institucionet
ndérkombétare, shogatat institucionale té serbéve né Kosové, etj) edhe mé tej nxisin tensione
etnike dhe armigési né Kosové.

2) Ndarja né dinamikén socio-ekonomike. Ndarjet né shogériné kosovare jané té
thella dhe té gjera. Komuniteti serb i Kosovés tenton té kufizojé jetén e tyre té pérditshme dhe
ndérveprimin, sa mé shumé gé té jeté e mundur, brenda burimeve té shogérisé sé tyre, prandaj
ndérveprimet jané té kufizuara né kontakte té kohépaskohshme profesionale dhe puné
administrative. Ndérveprimet sociale, kulturore dhe ekonomike jané ose jo-ekzistente ose
pamjaftueshém té shfrytézuara seriozisht (p.sh. bashképunimi afarist). Ndjenjat mbizotéruese
né Kosové jané té démshme pér bashképunim etnik pér shkak té ndikimit gé kané né luftimin
e ndérveprimeve té veté-inicuara dhe nismave té bashképunimit té ngushtuara né puné
indirekte. Ato e privojné shogériné nga themelet rudimentare, parakushtet pér pajtim dhe
bashképunim, d.m.th., nga gjalléria e kontakteve té pérditshme dhe bashképunimi spontan i
bazuar né interesa té pérbashkéta

3) Paragjykimet etnike dhe stereotipet. Konfliktet dhe armigésité qé kané shénuar
historikisht marrédhéniet mes popullit serb dhe atij shqiptar né Ballkanin Peréndimor kané
pércjellé stereotipe dhe pérgjithésime té ngulitura thellé dhe perceptime té ndérsjella. Kéto
paragjykime kané prekur shumé gjenerata té serbéve dhe shqiptaréve dhe kané béré gé ata té
perceptojné njéri-tjetrin si rivalé dhe antagonisté. Kéto perceptime armigésore vérehen né
pothuajse ¢do shtresé té dinamikés socio-politike né Kosové, duke pérfshiré diskursin publik,



ndjenjat fetare, plan programin mésimor, sjelljen e pranueshme nga shoqéria etj. Ideté e tilla
sociale e réndojné procesin e pajtimit etnik dhe normalizimit, duke krijuar géndrime té
démshme midis komuniteteve té Kosovés, si¢ éshté miratimi i dhunés, parandalimi i empatisé
ndaj viktimave, injorim té té drejtave legjitime dhe interesave té komunitetit gé i nénshtrohet
perceptimit stereotipik, etj...

Ka shumé hulumtime dhe dokumente pér studimin e shkageve té dy konflikteve té
para. Megjithaté, jo shumé pérpjekje jané béré pér identifikimin e paragjykimeve dhe
kegkuptimeve gé ngarkojné marrédhéniet etnike né Kosové, e sidomos jo né angazhim pér
dialog publik gé synon dekonstruktimin e tyre. Studimi i paragitur né kété dokument tenton
pikérisht kété - té tregojé stereotipet mbizotéruese etnike dhe té nisé njé dialog té hapur qé
con drejt té kuptuarit té tyre dhe refuzimit pér krijimin e perceptimeve etnike.

Hulumtimi éshté kryer me 527 té anketuar nga Mitrovica e Veriut, Leposaviqi,
Zvecani, Zubin Potoku, dhe enklavat (Shtérpcé, Gjilan dhe Gracanicé) né njérén ané (gjithsej
233), dhe nga Mitrovica dhe Prishtina (gjithsej 299) né anén tjetér. Mostra éshté uniforme
sipas gjinisé. Pérgindja mé e madhe e té anketuarve kané té pérfunduar fakultetin (46.1), té
mesmen (35.7%), 13.9% té lartén, dhe vetém 4.4% filloren; mé sé shumti ka té punésuar
(47.6%), pérgindje disi mé e ulét e té papunéve (31.5%), nxénés 14.8% dhe pensionisté 6.1%.
Mosha mesatare e té anketuarve éshté 36 vjet (vlera maksimale é&shté 81, minimumi 15).
Pjesétaré té nacionalitetit serb jané deklaruar 228 té anketuar, kosovaré dhe gorané nga njé,
dhe boshnjak jané 2 té anketuar; Shqiptaré e konsiderojné veten gjithsej 153 prej té
anketuarve, 132 kosovaré, rom njé, pjesétar té nacionalitetit turk 4 persona dhe 2 persona té
cilét deklarohen boshnjakeé.



VEZHGIMET KRYESORE

Analiza e rezultateve tregon se pothuajse 80% edhe té popullsisé serbe edhe té asaj
shqgiptare mund té pranojné marrédhénie mé té ngushta té bashképunimit, me pjesétaré
té etnisé sé kundért.

Pjesétarét e komunitetit serb né mesatare (AS=7,4) shfagin distancé mé té madhe
etnike ndaj shqiptaréve né krahasim me distancén mesatare etnike (AS=6.1) té cilén
pjesétarét e komunitetit shgiptar e shfagin ndaj serbéve.

Pjesétarét e komunitetit serb i konsiderojné shqiptarét dyfytyrésh, agresiv, té
dhunshém, té thjeshté, dinak dhe nacionalisté; ndérsa pjesétarét e komunitetit shqgiptar
konsiderojné se serbét jané nacionalisté dhe persona fetaré.

Né kontekstin e gatishmérisé pér pajtim, pjesétarét e komunitetit shqiptar kané treguar
tendencé mé té larté drejt pajtimit (AS=32.55) né krahasim me pjesétarét e komunitetit
serb (AS=25.26). Ku anétarét e komunitetit shqiptar (42.5%) zgjidhjen pér afrimin
ndérmjet serbéve dhe shgiptaréve e shohin duke u bashkuar né BE, ndérsa pjesétarét e
komunitetit serb mundésiné e afrimit e shohin né bashké&punimin ekonomik té popujve
(31.8%). Né mesin e pjesétaréve té komunitetit serb ka edhe té tillé gé besojné se
serbét dhe shqiptarét nuk mund té pajtohen (28.3%).

Rezultatet tregojné se njé pérgindje e larté e pjesétaréve té komunitetit serb kishin
pasur rastin qé kené bashképunim afarist (65.7%) dhe privat (73.4%) me pjesétarét e
komunitetit shgiptar, ku mé sé shumti prej tyre ka gé kané pasur edhe pérvoja pozitive
edhe negative né kéto bashképunime (43.3% pér afariste dhe 48.1% pér ato private).
Nga 100% e pjesétaréve té komunitetit shqiptar, 49.3% kané pasur rastin gé té kené
bashképunim afarist kurse 69.7% té bashképunojné privatisht me pjesétarét e
komunitetit serb; ku pérgindja mé e larté (32.3% pér afarist dhe 32.3% pér privat)
vecoi se ata kishin eksperienca edhe pozitive edhe negative me rastin e kétyre
bashképunimeve.

Lidhur me situatén e pafavorshme socio-ekonomike, ekziston njé pajtim i pjesshém né
faktorét e ndaré né té dy komunitetet. Pjesétarét e komunitetit serbe shkakun e shohin
né konfliktet etnike (32.6%), paaftésiné e politikanéve té cilésdo pérkatésie etnike
(24.9%) dhe né paaftésiné e shqiptaréve pér té udhéhequr Kosovén (21.9%); kurse
pjesétarét e komunitetit shgiptar shkakun e shohin né paaftésiné e politikanéve té
secilés pérkatésie etnike (32.7%) dhe paaftésiné e shqiptaréve pér té udhéhequr
Kosovén (27.9%).

Shkalla e manifestimit té identitetit kombétar dhe religjionit sé bashku parashikojné
6% variancé té gatishmérisé pér pajtim (100%), ku rezultatet tregojné se sa mé pak
fetar gé éshté njé person dhe se sa mé pak té jeté i theksuar identiteti kombétar ag mé
e madhe gatishméria pér pajtim te kéta persona. Duhet té theksohet se pjesétarét e té
dyja komuniteteve né ményré té barabarté shfagin njé shkallé té larté té identitetit
kombétar dhe njé shkallé té larté té religjiozitetit, kurse gati gjysma e komunitetit
shqiptar (49.7%) dhe mé shumé se gjysma e pjesétaréve té komunitetit serb (69.5%)
besojné se jotoleranca ndaj pjesétaréve té feve té ndryshme rrezikon pagen né
territorin ku jetojné.
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éshté e pranueshme pér ta. Shkalla éshté e standardizuar dhe plotésisht merr formulimet e
pretendimeve té krijuara nga Bogardus, edhe pse ato jané né kundérshtim me até qé
kons
zhdukja ata nga fagja e dheut” gé klasifikon njé géndrim jashtézakonisht negativ ndaj njé

grup

Dashuri apo partner jashtémartesor

E réndésishme éshté e dhéna se edhe pér pjesétarét e komunitetit shqiptar (88.5%)
edhe pér pjesétarét e komunitetit serb (84.5%) éshté gé té arrihet pajtimi né mes té
serbéve dhe shqiptaréve pér hir té funksionimit normal té brezave té ardhshém.

REZULTATET

1. Distanca sociale dhe stereotipet etnike te popullata serbe dhe shqiptare

Ekipi hulumtues pér géllime té kétij studimi ka pérdorur pérkufizimin e standardizuar

dhe shkallén pér matjen e distancés sociale té cilén e ka béré Bogardus sipas té cilit distanca
sociale ka té bé&jé me nivelin e té kuptuarit, aférsiné psikologjike (ose largésing) té njé individi

grupi né raport me tjetrin, té individéve apo grupeve té ndryshme. Distanca sociale

shqyrtohet si gatishméri pér té krijuar njé marrédhénie me aférsi té ndryshme.

Shkalla e Bogardusit pérbéhet nga 12 pohime té& pranimit social dhe detyra e té
tuarve ishte gé té tregojné shkallén e aférsisé me njé pjesétar té kombésisé sé kundért qé

iderohet té jeté njé retoriké publike e pranueshme; pér shembull, shprehja "Uné do t’i

i tjetér etnik. Rezultatet jané paragitur né grafikun 1.

Grafiku 1 — shfagja e distancés etnike té pjesétaréve té komunitetit serb ndaj
shqiptaréve; dhe komunitetit shgiptar ndaj serbéve
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Duke paré grafikun mund té shohim se pérgindja mé e madhe e pjesétaréve té
komunitetit serb (30.5%) i pranojné shqiptarét si qytetaré té shtetit té tyre, ndérsa pérgindja e
atyre qé kané percepsion tejet negativ sipas njé shkallé té standardizuar éshté e papérfillshme
(gé shqiptarét duhet zhdukur nga fagja e dheut 0.3%) . Nga ana tjetér, pérgindja mé e madhe e
komunitetit shqiptar ka shénjuar se mund té pranojé njé serb si gytetar té vendit té tij (20.1%),
por edhe si mik personal (18.7%); ndérkohé gé pér pranimin e njé serbi si shef né vendin e
punés shkalla e aférsisé e treguar nga njé pérgindje e vogél e popullsisé shqgiptare (2.4%).
Analiza e rezultateve tregon se pothuajse 80% edhe e popullsisé serbe edhe asaj shqiptare
mund té pranojé marrédhénie mé té ngushté té bashképunimit, me njé anétar té kombésisé sé
kundért gé éshté njé e dhéné inkurajuese pér mendimin e njé strategjie pér pérmirésimin e
bashképunimit etnik né Kosove.

Pér té kontrolluar se kush pérgjithésisht shpreh mesatarisht distancé mé té madhe
etnike, komuniteti serb ndaj shqiptaréve apo komuniteti shqgiptar ndaj serbéve, kemi kryer njé
“test” analizé t€ mostrave t€ pavarura (Tabela 1), e cila shérben pér té krahasuar rezultatet e
dy kategorive té té anketuarve.

Tabela 1 — testimi i réndésisé sé dallimeve né shkallén e shprehur té stereotipit etnik te
pjesétarét e komunitetit serb dhe shqiptar

Statistika pérshkruese t test
Shkalla e distancés sociale té shprehur AS sSD t df p
(mesatarja)
p!es?tar?t e populls!s? serpe 7,4 3,1 4.9 525 000
pjesétarét e popullsisé shqgiptare 6,1 3

Legjenda: AS — Mesi aritmetik; DS — devijimi standard; N — numri i té anketuarve; t — vlera e statistikave; df —
shkallét e lirisé; p — réndésia e statistikave.

Rezultatet tregojné se pjesétarét e komunitetit serb mesatarisht (AS=7.4) shprehin
distancé etnike mé té madhe ndaj shqiptaréve né krahasim me distancén mesatare etnike
(AS=6.1) té cilén pjesétarét e komunitetit shqiptar e shfagin ndaj serbéve. Pérkatésisht,
komuniteti serb tregon rezerva mé té médha né drejtim té ndérveprimeve sociale me
komunitetin shgiptar né raport me komunitetin shqgiptar dhe gatishmériné e tyre pér
ndérveprime sociale me komunitetin serb. Duhet té theksohet se ky studim nuk éshté marré
me hulumtimin e shkakut té késaj dukurie.

Megjithaté, né kuadér té hulumtimit jané mbajtur edhe fokus grupe (té ndara me
pjesétarét e komunitetit serb dhe shqiptar), njé nga pyetjet né kété fazé té hulumtimit ka pasur
té béjé me interpretimin e rezultateve té shprehura né aspekt té distancés etnike té pjesétaréve
té komunitetit serb dhe shqiptar. Si arsyeja mé e madhe e shprehjes sé distancés etnike né
mesin e pjesétaréve té komunitetit serb pjesémarrésit né té dy grupet e fokusit pérmendin né
njérén ané ndjenjén e té genit té rrezikuar né mesin e serbéve, sepse ata jané pakicé né kéto
vise, dhe né anén tjetér, pas shpalljes sé pavarésisé shqgiptarét mendojné se kané "c¢do gjé gé
kané déshiruar” késhtu gé nuk kané njé motivim té forté pér t'i konsideruar pjesétarét e
komunitetit serb si armig.

Njé term gé éshté i lidhur ngushté me distancén sociale éshté ai i stereotipit
(stereotipeve etnike). Stereotipet pérkufizohen si imazhe mendore té shtrembéruara té cilat
nuk jané té bazuara né pérvojén e individit, por jané té kushtézuara kulturalisht (Lippmann
1946: sipas Mihi¢ et al, 2016:306), zakonisht reflektohet né tendencén pér té nxjerré né pah



pozitivisht sa mé shumé kombin e vet, me ¢’rast kombet tjera diskriminohen, pérkatésisht
atyre u veshén veti “mé negative” (Tajfel, 1970, sipas: Mihi¢ et al, 2016:306). Stereotipet
etnike zhvillohen shumé herét, madje edhe né moshén 3 vje¢ dhe pércaktuesit kryesoré té
formimit té tyre i pérfagésojné familja dhe mediat (Mihic et al, 2016:306).

Né ményré gé té shqyrtojmé natyrén e stereotipeve té popullatés serbe ndaj
shqiptaréve dhe popullatés shqgiptare ndaj serbéve, té anketuarve u kemi dhéné listén
kontrolluese té stereotipeve té standardizuar (Turjacanin, 2004) i cila pérbéhet nga gjithsej 51
atribute, kurse detyra e té anketuarve éshté gé té vendosin shenjén né té gjitha atributet gé i
konsiderojné relevante pér temén e vierésimit.

Lista pérbéhet nga atributet né vijim: té ashpér, llafazan, trima, té prapambetur,
atdhedashés, té ftohté, té pasingerté, té hapur, vetélavdérues, té shquar, mikprités, punétor, té
disiplinuar, luftarak, t¢ dhunshém, té pastér, komunikues, té turpshém, sfidues, dembelé, té
pérpikté, primitivé, té papérpunuar, arroganté, agresivé, té pasur, té pérparuar, té mencur, té
kulturuar, té mérzitshém, afaristé, koprracé, fetaré, lakmitaré, té afté, té pandershém, gazmoré,
té pisté, hokataré, temperamenté, té€ zoté, dashnoré té€ miré, nacionalisté, dyfytyrésh, té
gjindshém, dinaké, miqgésoré, fashisté, sensualé, té thjeshtd, krenaré. Si stereotipe u
referohemi atyre tipareve qé jané shénjuar nga mbi 50% té mostrave té té anketuarve.
Rezultatet jané paraqitur né Tabelat 2 dhe 3.

Tabela 2.1 atributet mé té shpeshta negative té cilat pjesétarét e komunitetit serb i
shprehin ndaj shqiptaréve

ATRIBUTET Pérqgindja e té anketuarve
DYFYTYRESH 67,4%
NACIONALISTE 63,1%
AGRESIVE 59,7%

TE DHUNSHEM 55,8%
DINAKE 51,5%

Tabela 2.2 atributet mé té shpeshta negative té cilat pjesétarét e komunitetit shqiptar
i shprehin ndaj serbéve

ATRIBUTET Pérgindja e té anketuarve
NACIONALISTE 54,4%
RELIGJIOZE 52,7%
LAKMITAR 35%

DINAKE 28,9%
LUFTARAKE 28,2%

Tabela 3.1 — atributet pozitive té cilat pjesétarét e komunitetit serb i shprehin ndaj
shqiptaréve

ATRIBUTET Pérgindja e té anketuarve
PUNETORE 36,1%
TE ZOTE 19,7%
TE GJINDSHEM 16,3%
KOMUNIKATIVE 13,7%
MIKPRITES 13,7%




Tabela 3.2 — atributet pozitive té cilat pjesétarét e komunitetit shqgiptar i shprehin ndaj

serbéve
ATRIBUTET Pérgindja e té anketuarve
ATDHEDASHES 37,1%
PUNETORE 34,7%
TE MENGUR 31,6%
TE AFTE 30,6%
KRENARE 29,6%

Né bazé té grafikut vérejmé se perceptimet stereotipike ekzistojné edhe te njéri edhe te
komuniteti tjetér. Eshté gjithashtu e garté se atributet negative jané mé té shpeshta sesa ato mé
pozitive. Vlerat e atributeve negative jané dukshém mé té larta né mesin e té anketuarve nga
komuniteti serb né Kosové. Bazuar né analizén e fokus grupit té pjesétaréve té komunitetit
serb, mund té dallojmé piképamjen dominuese se pjesétarét e komunitetit serb jané né njé
pozité té varur né Kosové, dhe se pjesétarét e komunitetit shgiptar "nuk trajtojné ata si duhet”,
gé mund té rezultojé né frustrimin e rritur té pjesétaréve té komunitetit serb ndaj shqgiptaréve
gé manifestohet pérmes stigmatizimit stereotipik té shqgiptaréve. Nga ana tjetér, anétarét e
bashkésisé shqiptare jané né njé pozité mé té miré né Kosové, késhtu gé ata mund té jené mé
pak té frustruar me anétarét e komunitetit serb. Pjesétarét e fokus grupit shgiptar kané
theksuar se propaganda dominuese politike dhe mediatike e cila zhvillohet ndaj pjesétaréve té
komunitetit serb con né formimin e kétyre stereotipeve, pér shkak se kéto atribute i pérdorin
edhe politikanét edhe mediat, kur flasin pér shqiptarét.

2. Gatishméria e pjesétaréve té komunitetit serb dhe shqiptar pér pajtim

Pérvec distancés etnike dhe stereotipeve, studimi u pérpoqg pér t'iu pérgjigjur pyetjes
nése ka, dhe cfaré éshté natyra e tendencave drejt pajtimit te kéta dy popuj. Pér té adresuar
hulumtuar kété céshtje, té anketuarve u kemi dhéné detyré té plotésojné shkallén e
gatishmérisé pér pajtim (Petroviq, 2005, 2017) e cila pérbéhet nga 9 pohime (shembull i
pohimeve: Besoj né pajtimin ndérmjet serbéve dhe shqiptaréve té Kosovés; do té marré kohé
por marrédhéniet mes serbéve dhe shqiptaréve té Kosovés do té pérmirésohen; serbét dhe
shqiptarét e Kosovés kurré nuk do té jené mé né gjendje t’i besojné njéri-tjetrit, etj), kurse
detyra e té anketuarve ishte té vlerésojné shkallén né té cilén ata pajtohen me pohimin e
dhéné. Llogaritet rezultati total, kurse besueshméria e shkallés éshté 0.80 (kufiri mé i ulét me
té cilin njé instrument konsiderohet i besueshém éshté 0.70). Rezultatet e testimit sa i pérket
dallimeve né gatishmériné pér pajtim te serbét dhe shqiptarét jané paragitur né Tabelén 2.

Tabela 2 — Testimi i réndésisé sé dallimeve né shkallén e gatishmérisé sé shprehur drejt
pajtimit te pjesétarét e komunitetit serb dhe shqiptar

Statistika pérshkruese t test
Shkalla e gatishmérisé sé shprehur drejt AS SD t df P
pajtimit
pjesétarét e komunitetit serb 2526 528
pjesétarét e komunitetit shqiptar 32,55 6,06 s il L

Legjenda: AS — Mesi aritmetik; DS — devijimi standard; N — numri i té anketuarve; t — vlera e statistikave; df —shkalléte
lirisé; p — réndésia e statistikave.

Rezultatet tregojné se pjesétarét e komunitetit shqgiptar shfagin njé shkallé mé té larté
tendence drejt pajtimit (AS=32.55) né krahasim me pjesétarét e komunitetit serb (AS=25.26).




Sidoqofté, né té dyja rastet, vlerat e mesatareve aritmetike si né njérin ashtu edhe né
komunitetin tjetér 1évizin mé shumé né domenin mesatar, sesa gé shfagin njé shkallé té larté
ose té ulét té gatishmérisé pér pajtim. Kjo gatishméri e njétrajtshme pér té marré pjesé realisht
né procesin e pajtimit e cila ekziston te kéto dy komunitete duhet té merret si pikénisje kur
krijohen strategji gé synojné pajtimin e kétyre komuniteteve. Pér kété arsye, studimi para jush
u mor edhe me faktoré gqé mund té pérshpejtojné rritjen e késaj gatishmérie edhe te njéri edhe
te komuniteti tjetér. Ndér té tjera, i kemi pyetur té anketuarit se cila éshté pérvoja e tyre me
pjesétarét e nacionalitetit t€ kundért, si dhe mendimin e tyre se né cfaré kushte mund té
pérmirésohen marrédhéniet midis shqiptaréve dhe serbéve dhe té pérmirésohet bashképunimi
i pérgjithshém socio-ekonomik. Rezultatet jané paragitur né grafikét 2,3,4, 5, 6 dhe 7.

Grafiku 2 — Cfaré jané pérvojat e juaja né aspekt té bashképunimi afarist me shqiptarét
(pyetja pér komunitetin serb), pérkatésisht serbét (pyetja pér komunitetin shqiptar)
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Rezultatet tregojné se njé pérgindje mé e larté e pjesétaréve té komunitetit serb kishte
mundésiné té bashképunonte me pjesétarét e komunitetit shqiptar (65.7%), dhe dallimi i
atribuohet numrit dukshém mé té larté té shqiptaréve gé jetojné né Kosové. Ndér té anketuarit,
numri mé i madh ishte i atyre qé kishin edhe pérvoja pozitive edhe negative né kéto
bashképunime (43.3%). Njé pérgindje disi mé e vogél e pjesétaréve té komunitetit shqiptar
(49.3%) ka pasur rastin té punonin me pjesétarét e komunitetit serb, nga té cilét pérgindja mé
e madhe (32.3%) vecuan se kané pasur edhe pérvoja pozitive edhe negative me rastin e atyre
bashképunimeve.

Grafiku 3 — Cfaré jané pérvojat e juaja né aspekt té bashképunimit ekonomik me
shqiptarét (pyetja pér komunitetin serb), pérkatésisht serb (pyetja pér komunitetin shqiptar)
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Edhe né kété situaté kemi njé pérgindje mé té madhe té pjesétaréve té komunitetit serb
té cilét kané pasur rastin té bashképunojné privatisht me pjesétarét e komunitetit shqiptar
(73,4%), ka mé sé shumti prej atyre qé kané pasur Ekzistojné edhe pérvoja pozitive edhe
negative né kontakte té tilla (48.1%). Edhe kétu pérgindja éshté pak mé e vogél te pjesétarét e
komunitetit shqiptar (69.7%) qé ka pasur rastin té bashképunonte privatisht me pjesétarét e
komunitetit serb dhe ata kané theksuar né pérgindjen mé té madhe se kéto pérvoja ishin edhe
pozitive edhe negative (32.3%).

Grafiku 4 — Né c¢faré kushte mund té afrohen me njéri tjetrin serbét dhe shqiptarét?
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Ndérsa pjesétarét e komunitetit shqiptaré, né pérgindjen mé té madhe (42.5%), si
zgjidhje pér afrimin midis serbéve dhe shqiptaréve e shohin hyrjen né BE; né anén tjetér,
pjesétarét e komunitetit serb jané té ndaré né kété ¢éshtje. Disa mundési e afrimit e shohin né
bashképunimin ekonomik té popujve (31.8%), kurse ka njé pérgindje té caktuar té atyre gé
besojné se serbét dhe shqgiptarét nuk mund té pajtohen (28.3%).

Grafiku 5 — Sipas mendimit tuaj, cili éshté shkaku i gjendjes sé pafavorshme
socio-ekonomike né Kosové — pérgjigjet e pjesétaréve té popullatés serbe
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Grafiku 6 - Sipas mendimit tuaj, cili éshté shkaku i gjendjes sé pafavorshme socio-
ekonomike né Kosové — pérgjigjet e pjesétaréve té popullatés shqgiptare

Konfliktet etnike 11.20%

Ndarjet mes serbéve dhe shqiptaréve 4.40%

Paaftésia e shqiptaréve pér t€ udhéhequr.. 27.90%

Pengimi i pérparimit té Kosovés nga serbét
Paaftésia e politikanéve té cilésdo etni 32.70%
Korrupsioni dhe krimi, arsimi jocilésor..

Té gjitha té cekurat 13.40%

Pérgindja mé e madhe e pjesétaréve té komunitetit serb e shohin shkaktarin kryesor té
bashképunimit té pafavorshém socio-ekonomik né konfliktet etnike (32.6%), pastaj paaftésiné
e politikanéve té cilésdo pérkatésie etnike (24.9%), si dhe né paaftésiné e shqgiptaréve pér té
udhéhequr Kosovén (21.9%); pjesétarét e komunitetit shqgiptar gjithashtu theksojné
pamundésiné e politikanéve té cilésdo etnie (32.7%) dhe paaftésiné e shqiptaréve pér té
udhéhequr Kosovén (27.9%) si faktoré té situatés sé pafavorshme socio-ekonomike né
Kosové.

Grafiku 7 — Eshté e réndésishme té vjen deri te pajtimi i serbéve dhe shqiptaréve gé
gjeneratat e ardhshme té mund té jetojné mé miré né kété rajon.
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Nése vézhgojmé grafikun 7 shohim se né pérgindje té madhe edhe pér pjesétarét e
komunitetit shqgiptar (88.5%) edhe pér pjesétarét e komunitetit serb (84.5%) éshté e
réndésishme gé té vjen deri te pajtimi midis serbéve dhe shqiptaréve, ku pjesétarét e
komunitetit shqiptar né pérgindje mé té madhe kané shprehur pajtimin me kété pohim, ndérsa
pjesétarét e komunitetit serb jané té ndaré mes "plotésisht pajtohem se pajtimi éshté i
réndésishém pér brezat e ardhshém™ dhe "pérgjithésisht éshté e réndésishme té vjen deri te
pajtimi pér shkak brezave té ardhshém®.
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Pjesétarét e fokus grupit té serbéve gjejné se gjetjet gé lidhen me shkallén mé té larté
té gatishmérisé pér pajtim gé treguan pjesétarét e komunitetit shqgiptar, e shohin né até se
serbét nuk ndjehen té sigurt né Kosoveé, kurse pajtimi do té thoté ndikim i shqiptaréve né jetén
e tyre, dhe kjo éshté arsyeja e jostabilitetit. Ata konsiderojné se shqiptarét jané shumicé né
Kosové, dhe shumica jané, si rregull, mé té hapur ndaj pakicave, d.m.th. pakicén e
konsiderojné mé pak té rrezikshme. Mg pas ata deklarojné se serbét nuk e kuptojné pajtimin si
shqiptarét. Serbét me pajtim kuptojné integrimin né shoqgériné kosovare, gjé gé ata nuk e
duan, dhe pér kété arsye mé pak autonomi, kurse shqiptarét e shohin pajtimin si pranim té
gjendjes aktuale, d.m.th. se ata kané njé shtet. Anétarét e fokus grupit shqiptar pajtohen se
shqiptarét jané né njé pozicion mé té miré, sepse ata "nuk humbasin shumé” me rastin e
pajtimit. Né té kundértén, disa pjesétaré té fokus grupit theksuan se pajtimi i dy kombeve
pasgyrohet né njé séré hapash qé duhet té marré komuniteti serb. Hapat e paré pasqyrohen né
kérkim faljen pér krimet e luftés, kompensimin material t¢ démit té pésuar gjaté luftés, duke
véné né dukje se edhe né qofté se vjen deri te pajtimi ai do té jeté "pajtim funksional,” por jo
falje dhe harresé.

3. ldentiteti kombétar, religjioziteti dhe gatishméria pér pajtim

Identiteti kombétar luan njé rol té réndésishém né dinamikén e marrédhénieve etnike.
Rezultatet e hulumtimeve té méparshme tregojné se ekziston njé korrelacion i réndésishém
ndérmjet shkallés sé identitetit kombétar dhe distancés etnike ndaj pjesétaréve té kombeve té
tjera. Pérvec identitetit kombétar, njé faktor gé ka provuar té jeté i réndésishém éshté edhe
religjioziteti.

Né kuadér té kétij hulumtimi kemi pérdorur: Shkallén e ldentitetit Kombétar, NAIT
(Corkalo & Kamenov, 1998), qé pérbéhet nga gjithsej 27 pohime, vlera e rezultateve varion
nga 27 né 135, rezultatet mé té larta tregojné njé shkallé mé té larté té identitetit kombétar.
Besueshméria e shkallés né mostrén e anketuar éshté 0.87 (kufiri mé i ulét me té cilin njé
instrument konsiderohet i besueshém éshté 0.70); dhe Shkalla e religjiozitetit (Kuzmanoviq,
1990), e cila pérbéhet nga 6 pohime, vlera minimale éshté 6, maksimalja 30. Vlerat mé té larta
tregojné njé shkallé mé té larté té religjiozitetit. Besueshméria e shkallés éshté 0.7. Rezultatet
e testimit té ekzistencés sé dallimeve né lidhje me kéto dy dimensione né mes té popullsisé
serbe dhe shqiptare jané paragitur né Tabelén 3.

Tabela 3 — testimi i réndésisé sé dallimeve né shkallén e shfagjes sé identitetit kombétar dhe
shfagjes sé religjiozitetit te pjesétaréve té popullatés serbe dhe shqiptare

Statistika pérshkruese t test
Shkalla e identitetit kombétar té shprehur AS SD t df P
pjesétarét komunitetit serb 97,50 16,14
pjesétarét e komunitetit shgiptar 99,62 17,20 L O
Shkalla e identitetit fetar té shprehur AS SD t df P
pjesétarét komunitetit serb 20,16 4,11
pjesétarét e komunitetit shqiptar 19,89 5,66 ooy alhes Uk

Legjenda: AS — Mesi aritmetik; SD — devijimi standard; N — numri i té anketuarve; t — vlera e statistikave; df —
shkallét e lirisé; p — réndésia e statistikave.

Rezultatet tregojné se nuk ka dallim né mes té pjesétaréve té komunitetit serb dhe
shqiptar né lidhje me shkallén e shfagjes sé identitetit kombétar dhe religjiozitetit. Pjesétarét e
té dy popujve né masé té njéjté shfagin shkallé té larté té identitetit kombétar dhe shkallé té
larté té religjiozitetit. Kjo e dhéné éshté e réndésishme né drejtim té zhvillimit té strategjisé



pér pajtimin e kétyre komuniteteve, sepse theksuar réndésiné e kultivimit dhe ruajtjes sé
karakteristikave kombétare dhe fetare té té dy kombeve.

Pér té shqyrtuar réndésiné e fesé né marrédhéniet ndérmjet popujve, té anketuarve u
jané béré dy pyetje. Njé pyetje ka pasur té béjé pérgjithésisht me sa té shpeshta jané rastet e
jotolerancés midis pjesétaréve té feve té ndryshme (Grafiku 8), dhe pyetja e dyté ishte mé
konkrete dhe kishte té bénte me territorin € té cilin jetojné, pérkatésisht se sa jotoleranca
fetare e rrezikon pagen né até territor (Grafiku 9).

Grafiku 8 — Sipas mendimit tuaj a jané té shpeshta shfagjet e jotolerancés ndérmjet
pjesétaréve té besimeve fetare té ndryshme
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Grafiku 9 — Sipas mendimit tuaj a e rrezikon pagen né territorin né té cilin jetoni
jotoleranca ndérmjet pjesétaréve té besimeve fetare té ndryshme?
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Bazuar né grafikét 10 dhe 11, vérejmé se té anketuarit edhe té njérit edhe té
komunitetit tjetér jané té ndaré sa i pérket mendimit se ka njé jotolerancé té shpeshté né mes
té pjesétaréve té besimeve té ndryshme (36.5% pjesétaré serb; 26.5% e pjesétaréve té
komunitetit shqgiptar) dhe se ky lloj i jotolerancés shfaget nganjéheré (26.6% e pjesétaréve
serbé, 28.6% e pjesétaréve té komunitetit shgiptar). Né anén tjetér, pothuajse gjysma e
komunitetit shqiptar (49.7%) dhe mé shumé se gjysma e pjesétaréve té komunitetit serb
(69.5%) besojné se jotoleranca e pjesétaréve té feve té ndryshme rrezikon pagen né territorin
né té cilin jetojné. Pak mé shumé se 30% e pjesétaréve té komunitetit shgiptar beson se nuk ka
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jotolerancé té tillé, ndérsa pérgindja e pjesétaréve té komunitetit serb gé e ndajné mendimin e
njéjté éshté e papérfillshme (9.4%).

Duke pasur parasysh kété té dhéné, na ka interesuar se cili éshté roli i fesé né
gatishmériné pér pajtim, kété e kemi hulumtuar duke pérdorur analizén e shuméfishté
regresive (si parashikime kemi pérdorur shkallét e shfaqura té nacionalitetit dhe religjiozitetit,
dhe si kriter shkallén e shprehur té gatishmérisé pér pajtim. Qéllimi i késaj analize éshté té na
tregojé nése mund té parashikojmé gatishmériné pér pajtim né qofté se e dimé se sa éshté
dikush fetar dhe cfaré shkalle té shprehur té identitetit kombétar ka). Pra, na ka interesuar se
cilén pjesé té gatishmérisé pér pajtim (cila % e variancés, nga totali prej 100%) mund ta
parashikojné duke njohur dy masat e pérmendura (religjiozitetin dhe identitetin kombétar).
Rezultatet jané paraqitur né Tabelén 4.

Tabela 4 — Testimi i mundésisé sé parashikimit té tendencés pér pajtim né bazé té njohjes sé
shkallés sé shkallés sé shprehur té identitetit kombétar dhe religjiozitetit

modeli R R? F df pl
0,24 0,06 15,88 2 0,00

Koeficientet e standardizuara Beta () t p2
Religjioziteti -0,23  -536 0,00
Identiteti kombétar -0,02 -0,38 0,70

Legjenda: R — koeficienti i korrelacionit; R? — koeficienti i pércaktimit; F-vlera e statistikave; df — shkalla e lirisé; pl — réndésia e
statistikave F; B — statistika e kontributeve individuale té dimensioneve; t —vlera e statistikave; p2 —réndésia e statistikave t.

Rezultatet tregojné se né 6% té varianteve tendenca pér pajtim éshté a bazuar né
identitetin kombétar dhe religjiozitetin gé i bie se gatishméria pér pajtim éshté mé e madhe né
até masé sa éshté mé pak i theksuar identiteti kombétar dhe religjioz. Eshté e vérteté se kéta
dy faktoré ndihmojné né vetém 6% té varianteve té gatishmérisé pér pajtim (nga totali prej
100%), por duke pasur parasysh se sa faktoré gjithsej pércaktojné prirjen pér pajtim, Kkjo
pérgindje nuk éshté e papérfillshme.

Njé prej arsyeve pér kéto rezultate gé jané marré né aspekt té réndésisé sé identitetit
kombétar dhe religjiozitetit pér pajtimin né mes té dy komuniteteve, anétarét e fokus grupit
serb e shohin né kegpérdorimin shumévijecar té kétyre dy faktoréve pér pérhapjen e dhunés
dhe theksimit té dallimeve midis kétyre komuniteteve. Ata besojné se edhe ményra se si
njerézit e interpretojné fené ka sjellé deri te ajo gé té vjen deri te jotoleranca midis pjesétaréve
té grupeve religjioze té ndryshme. Rezultatet nga fokus grupi shqiptar ritheksojné réndésiné e
shogérisé ortodokse né politikén serbe, e cila propagandon se Kisha Ortodokse, feja dhe
mitologjia luajné rol té réndésishém né shogériné serbe.

PERFUNDIM

Me analizén e rezultateve té fituara pérmes listés sé stereotipeve dhe shkallés sé
distancés sociale mund té nxjerrim pérfundimin e garté se perceptimet stereotipike vazhdojné
té luajné njé rol té réndésishém né definimin e marrédhénieve midis serbéve dhe shqiptaréve
né Kosové. Edhe pse éshté e dukshme se serbét shfagin numér mé t€ madh té stereotipeve
ndaj shqiptaréve se sa gé manifestojné ndaj serbéve, éshté inkurajuese e dhéna se né mé
shumé se 80% rasteve kéta dy popuj e vlerésojné si t¢ mundshme bashkéjetesén, sepse njé
pérgindje e tillé e mostrés sé anketuar e pranon pjesétarin e kombésisé tjetér si qytetar té
shtetit té vet, si fginj, disa si mik, e madje ekziston edhe njé pérgindje e vogél e atyre gé mund



ta paramendojné veten né bashkéshortési me pjesétar té kombésisé shqiptare (serbét) ose té
kombésisé serbe (shqiptarét). Prirja pér pajtim té kétyre dy popujve éshté mé e theksuar né
mesin e popullatés shqiptare se sa né mesin e popullatés serbe (por sillet né njé prirje té
moderuar). Kjo hapje paraget njé nxitje t¢ madhe pér pérpjekjet drejt pajtimit mes dy
komuniteteve, por éshté e kushtézuar nga njé mori faktorésh té tjeré socio-politik (respektimi i
té drejtave té té gjitha komuniteteve, té kuptuarit e interesave té tyre, mos rrezikimi i
identitetit kombétar e késhtu me radhé). Prandaj, rekomandim i kétij hulumtimi éshté qé
pérpjekjet e ardhshme drejt pajtimit duhet té fokusohen né identifikimin, prioritizimin e kétyre
faktoréve (kushtézimin) dhe pérpjekjet drejt pérmbushjes sé tyre.

Né aspektin e marrédhénieve afariste, shumica e té anketuarve kané pasur pérvojé me
pjesétarét tjeré, ndérsa ata gé kané pasur nuk kané dhéné kualifikime mbizotéruese té kétyre
pérvojave si pozitive apo negative (péraférsisht té njéjta). Réndésia e kétyre pérvojave éshté
mé e madhe kur dihet se kontaktet mes dy komuniteteve né Kosové jané kryesisht té lidhura
me mjedisin afarist dhe rrethanat, késhtu qé kualifikimi i tyre si pozitive (apo negative) mund
té keté efekt té réndésishém né perceptimet e pérgjithshme dhe mbizotéruese ndérmjet dy
komuniteteve.

Shkaku kryesor i situatés sé kege socio-ekonomike né Kosové nga pjesétarét e té dy
komuniteteve i atribuohet paaftésisé sé politikanéve té té dy etnive si dhe paaftésisé sé
shqiptaréve pér té udhéhequr Kosovén. Krahas késaj, pjesétarét e bashkésisé serbe si shkak i
theksojné edhe konfliktet etnike midis kétyre dy komuniteteve. Ajo qé éshté ndoshta mé e
réndésishme, té dy komunitetet mundésiné pér pajtim e shohin né bashképunim i cili do té
rezultojé né jeté mé té miré dhe mé té begaté pér té gjithé té anketuarit qofté pérmes
pérparimit té shogérisé né integrime né BE (gé lidhet me njé shogéri mé té géndrueshme dhe
mé té zhvilluar) gofté pérmes bashképunimit ekonomik. Pér té gjithé ata gé punojné pér
pajtim, kéto té dhéna ofrojné udhézime té garta se si té krijohen me sukses programe té tilla.

Identiteti kombétar dhe veté religjioziteti né mesin e té anketuarve jané déshmuar si
faktoré té réndésishém gé lidhen me prirjen pér pajtim ndérmjet shqiptaréve dhe serbéve. Ajo
gé éshté interesante éshté se té dyja shfagin njé shkallé té larté té identitetit kombétar, por
ndérsa anétarét e popullatés serbe né Kosové veten e kané quajtur Kkryesisht si serbé
(228/233), pjesétarét e popullsisé shqiptare kryesisht jané ndaré né shqiptaré (153/294) dhe
kosovaré (132/294).

Nga analiza e rezultateve té fokus grupeve vérejmé se te ta mbizotéron mendimi se
serbét jané minoritet né Kosové dhe nga kjo rrjedh frustrimi mé i madh ndaj pjesétaréve té
komunitetit shqiptar gjé e cila shprehet pérmes stereotipeve mé té theksuara dhe gatishmérisé
mé té vogél pér pajtim.

Gjithsesi se si e dhéné mé e réndésishme paragitet fakti g¢ mé shumé se 80% e
mostrés sé anketuar, edhe té popullatés serbe edhe shqiptare, konsiderojné se pér njé té
ardhme mé té miré té brezave té ardhshém éshté e domosdoshme dhe me interes gé kéta
dy popuj té pajtohen.



Mutual Perceptions of Serbs and Albanians in Kosovo

Historical relations of Serbs and Albanian in the Western Balkans are marked with long
lasting animosities and permanent tensions. Hostile sentiment prevailed over ethnic tolerance
enthusiasm promoted in post-World War Il Yugoslavia, leading to a grave deterioration of
relations during the 1990’s (the collapse of Yugoslavia.) The crisis resulted in an outburst of
ethnic violence throughout 1998 and 1999, and the ensuing NATO intervention that
introduced an international protectorate over the Yugoslav province of Kosovo. The
intervention of the international community in 99 was aimed at the reconstruction of legal
and institutional framework in Kosovo and its democratic potential, so it could further
eradicate the inequalities and discriminatory practices that triggered the outburst of violence
at the end of the 20th century. However, the process of re-building of an autonomous and
democratic state was affected by the deep mutual distrust of the communities in Kosovo and
residues of ethnic violence that, with varying intensity, have continued for a number of post-
conflict years. Today, despite the tangible progress achieved in stabilization of ethnic
relations and cooperation at political level, Kosovo still remains a divided society with deeply
rooted inter-ethnic prejudices. Such a state of affairs is intentionally or inadvertently
sustained and fueled by more or less all community actors, while the structural reconciliation
and cooperation efforts are limited to the low-scale civil initiatives or narrow professional
clusters (e.g businesses).

There are many factors that contribute and fuel the lingering ethnic conflicts in
Kosovo. They vary in intensity and effects on ethnic relations, but their roots enable their
classification into three groups.

1) Unresolved political disputes. A perpetual source of ethnic tensions in Kosovo as
a result of political confrontations on matters related to the status of the Serbian minority in
Kosovo and attainment of Kosovo’s statehood at regional and international scene. While
tangible progress has been achieved in the past several years (through the dialogue under EU
auspices), an array on unresolved issues (membership in international institutions,
institutional associations of Serbs in Kosovo etc.) still instigates ethnic tensions and enmities
in Kosovo.

2) Detachment/Partition in socio-economic dynamics. The divisions in Kosovo
society are deep and far reaching. The Kosovo Serb community has a tendency to limit its
everyday life and interactions as much as possible within the confines of its own society
means that interactions are restricted to occasional professional contact and administrative
dealings. Social, cultural, economic driven interactions are either non-existent or gravely
under-utilized (for example business cooperation). The prevailing sentiments in Kosovo are
detrimental to ethnic cooperation due to influence they have on suppressing the self-initiated
interactions and cooperation initiatives reduced to circumstantial dealings. This deprives
society of rudimentary foundations, prerequisites for reconciliation and cooperation, that is,
vivacity of everyday contacts and unprompted grass-root cooperation based on shared
interests.

3)Ethnic prejudices and stereotypes. Confrontations and animosities that have
historically marked the relations between Serbian and Albanian nation in the Western
Balkans transposed to deeply embedded stereotypes and generalizations in mutual
perceptions. Many generations of Serbs and Albanians have been influenced by these
preconceptions and led to perceive each other as rivals and antagonists. These adversarial
perceptions are noticeable in almost every layer of socio-political dynamics in Kosovo,



including public discourse, religious sentiments, education curriculum, socially acceptable
behavior etc. These social constructs are burdening the process of ethnic reconciliation and
normalization by fabricating harmful attitudes among Kosovo communities, such as approval
of violence, inhibited empathetic views on victims, disregard to rights and legitimate interests
of the community subjected to stereotypic perception, etc.

There have been many works and research in examination of the first two conflict
drivers, but very poor efforts have been made in identifying the prejudices and
misperceptions burdening ethnic relations in Kosovo, let alone engage in public dialogue
aimed at their deconstruction. The study presented in this paper aims exactly at this — to label
prevailing ethnic stereotypes and instigate an open dialogue that leads toward their
understanding and their rejection in shaping ethnic perceptions.

The research was conducted on 527 subjects from the area of North Mitrovica,
Leposavic, Zvecan, Zubin Potok, and the enclaves (Strpce, Gnjilane and Gracanica) on one
side (233 total), and Mitrovica and Pristina (a total of 299) on the other. The highest
percentage of respondents -46.1% - graduated from university, 35.7% from secondary school,
13.9% from higher school and only 4.4% from primary school. The highest number is of
employees (47.6%), somewhat lower percentage of unemployed (31.5%), and then of
students (14.8%) and pensioners (6.1%). The average age of the respondents is 36 years
(maximum value is 81, minimum 15). 228 respondents declared as Serbs, three as Kosovar,
Kosovac and Gorani respectively, and 2 respondents declared as Bosniak. A total of 153
respondents regard themselves as Albanians, 132 as Kosovo Serbs, one as Roma, 4 as
Turkish, and 2 persons declared as Bosnians.



GENERAL OBSERVATIONS

The analysis of the results suggests that almost 80% of both Serbian and Albanian
population could accept a closer relationship of cooperation with a member of the
opposite nationality.

Members of the Serbian community, on average (AS = 7.4), show a greater ethnic
distance towards Albanians compared to the average ethnic distance (AS = 6.1) that
members of the Albanian community express towards the Serbs.

Members of the Serbian community consider Albanians hypocritical, aggressive, violent,
rude, cunning and nationalistic, while the members of Albanian community regard Serbs
as nationalists and religious people.

In the context of readiness for reconciliation, members of the Albanian community show
a higher degree of tendency towards reconciliation (AS = 32.55) compared to members of
the Serbian community (AS = 25.26). The members of the Albanian community (42.5%)
see the solution of the rapprochement between the Serbs and Albanians in joining the EU,
and members of the Serbian community see the same possibility in the economic
cooperation of the two nations (31.8%). There are also members of the Serbian
community who believe that Serbs and Albanians cannot be reconciled (28.3%).

The results show a higher percentage of the Serbian community members who had the
opportunity to cooperate professionally (65.7%) and privately (73.4%) with members of
the Albanian community, with the majority of those who had both positive and negative
experiences in these co-operations (43.3% for business and 48.1% for private ones). Out
of 100% of the Albanian community members, 49.3% had the opportunity to do business
and 69.7% to privately cooperate with members of the Serbian community, whereby the
highest percentage (32.3% for business and 32.3% for private) pointed that they had both
positive and negative experiences in these co-operations.

Regarding the unfavorable socio-economic situation, there is a partial agreement on the
identified causes in both communities. Members of the Serbian community recognize the
causes in ethnic conflicts (32.6%), in incompetence of politicians of any ethnicity
(24.9%), and the inability of Albanians to lead Kosovo (21.9%). Members of the
Albanian community see the causes in the incompetence of politicians of any ethnicity
(32.7%) and the inability of Albanians to lead Kosovo (27.9%).

The degree of manifested national identity and religiousness together predict 6% of
variance of readiness for reconciliation (out of the total percentage of 100%), whereby the
results indicate that the people who are less religious and have less pronounced national
identity express greater readiness for reconciliation. It should be noted that members of
both communities equally manifest a high degree of national identity and a high degree of
religiousness, and that almost half of the Albanian community (49.7%), and more than
half of the Serbian community (69.5%) consider that intolerance of the members of
different religions undermines peace in their territory of residence.

An important fact is that both members of the Albanian (88.5%) and Serbian community
(84.5%) consider reconciliation between Serbs and Albanians vital for the sake of the
normal functioning of future generations.



RESULTS

1. Social distance and ethnic stereotypes in Serbian and Albanian population

For the purposes of this study, the research team used the standardized definition and
Social Distance Scale made by Bogardus, who stated that social distance refers to the level of
understanding, psychological closeness (or distance) of an individual or a group in relation to
others, to different individuals or groups. Social distance is examined as willingness to
establish a relationship of different closeness.

The Bogardus Scale consists of 12 social acceptance claims. The task of the
respondents was to mark an acceptable degree of closeness between them and a member of
the opposite nationality. The scale is standardized and fully takes on the claim formulations
made by Bogardus, although they are contrary to what is considered to be an acceptable
public rhetoric. For example, the phrase "I'd banish them from the face of the Earth" defines
an extremely negative attitude towards another ethnic group. The results are shown in Chart
1.

Chart 1. Ethnic distance of the Serbian community members towards the
Albanians, and the Albanian community members towards the Serbs.

I'd banish them from the face of the earth. 4.70% W Bogardus scale of social distance
! Albanians towards Serbs

['would banish them from my country. M Bogardus scale of social distance Serbs

A tourist in my country towards Albanians

0,

A citizen of my country 30,50%

A colleague in my profession.
Workplace chief

A neighbour on my street

A neighbour in my building
Friends of my family

My personal friend 18,70%

Love or extramarital partner

Married partner

The chart shows that the largest percentage of Serbian community members (30.5%)
accepts an Albanian as a citizen of their country, while there is a negligible percentage of
those who, according to the standardized Scale, have an extremely negative perception (that
Albanians should be banished from the face of the Earth 0.3%). On the other hand, the largest
percentage of the Albanian community marked that they could accept a Serb both as a citizen
of their country (20.1%) and as a personal friend (18.7%). However, the expressed degree of
closeness in accepting a Serb as a manager at work was very low (2.4%).

The results analysis suggests that almost 80% of both Serbian and Albanian
population could accept a closer relationship in cooperation with a member of the opposite
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nationality, which is an encouraging information in strategy development leading to an
improvement of ethnic co-operation in Kosovo.

In order to generally verify which community, on average, shows a greater degree of
ethnic distance towards the other, we conducted a "t-test" analysis for independent samples
(Table 1), which serves to compare the results of the two categories of respondents.

Table 1. Testing the significance of differences in the degree of manifested ethnic
stereotypes among the members of Serbian and Albanian community

Descriptive statistics t test
The degree of manifested social distance AS SD t df p
(average)
Members of the Serbian population 74 31
Members of the Albanian population 4.9 525 0,00
6,1 3

Legend: AS - arithmetic mean; SD - standard deviation; N - number of subjects; t - value statistics; df - degrees
of freedom; p - significance of the statistics.

The results indicate that members of Serbian community, on average, (AS = 7,4)
show a greater level of ethnic distance towards the Albanians compared with the average
ethnic distance (AS = 6,1) that members of the Albanian community express towards the
Serbs. In other words, the Serbian community shows greater reservation regarding social
interaction with the Albanian community, compared to the Albanian community and their
readiness for social interaction with the Serbian community. It should be noted that this study
did not address the cause of this phenomenon.

However, within the research, we also conducted focus groups with the members of
both communities. One of the issues in this phase of the research was the interpretation of the
results regarding the differences in ethnic distance between the members of Serbian and
Albanian community. On the one hand, the participants of both focus groups pointed out that
the reason for the increased presence of ethnic distance among the members of Serbian
community was the feeling of vulnerability among Serbs, because they are a minority in the
region. On the other hand, after the proclamation of independence, Albanians think that they
have "everything they ever wanted", so they do not have a strong motivation to consider the
members of Serbian community their enemies.

A concept that is closely related to the social distance is that of (ethnic) stereotypes.
Stereotypes are defined as distorted mental images that are not based on the individual's
experience, but are culturally conditioned (Lippmann, 1946: according to Mihi¢ et al., 2016:
306). They are typically reflected in the tendency to promote one’s nation in the best possible
light, wherein other nations are discriminated and attributed with "worse" properties (Tajfel,
1970, by: Mihi¢ et. al., 2016: 306). Ethnic stereotypes develop very early, even at the age of
3, and family and media are the key determinants of their occurrence (Mihi¢ et al., 2016:
306).

In order to examine the nature of the stereotypes of the Serbian population towards
the Albanians and vice versa, we assigned the respondents with a standardized Checklist of
stereotypes (Turjacanin, 2004), consisting of a total of 51 attributes. The task of the
respondents was to check all the attributes they considered relevant for the subject of
assessment.

The list consisted of the following attributes: cruel, gabby, brave, backward, patriotic,
cold, dishonest, open, boastful, reputable, hospitable, hard-working, disciplined, belligerent,



violent, clean, communicative, filthy, defiant, lazy, pedantic, primitive, cruel, haughty,
superstitious, aggressive, rich, advanced, smart, cultured, boring, professional, stingy,
religious, greedy, capable, dishonest, happy, dirty, witty, temperamental, diligent, good
lovers, nationalists, hypocrites, adaptable, cunning, friendly, fascist, sensible, rude, proud.
Stereotypes are considered to be those features that have been checked by over 50% of the
sample. The results are shown in Tables 2 and 3.

Table 2.1. The most common negative attributes that members of the Serbian
community express towards Albanians

ATTRIBUTES Percentage of participants
HYPOCRITES 67,4%
NATIONALISTS 63,1%
AGGRESSIVE 59,7%
VIOLENT 55,8%
CUNNING 51,5%

Table 2.2. The most common negative attributes that members of the Albanian
community express towards Serbs

ATTRIBUTES Percentage of participants
NATIONALISTS 54,4%
RELIGIOUS 52,7%
GREEDY 35%
CUNNING 28,9%
BELLIGERENT 28,2%

Table 3.1. Positive attributes that members of the Serbian community express
towards Albanians

ATTRIBUTES Percentage of participants
HARD-WORKING 36,1%
DILIGENT 19,7%
ADAPTABLE 16,3%
COMMUNICATIVE 13,7%
HOSPITABLE 13,7%

Table 3.2. Positive attributes that members of the Albanian community express
towards Serbs

ATTRIBUTES Percentage of participants
PATRIOTIC 37,1%
HARD-WORKING 34,7%
SMART 31,6%
CAPABLE 30,6%
PROUD 29,6%

Based on the chart, we can conclude that stereotypical perceptions exist in both
communities. It is also obvious that negative attributes are more frequent than the positive
ones. The values of the negative attributes are significantly higher among the respondents
from the Serbian community in Kosovo. The analysis of the Serbian community focus group



shows the dominant opinion that “"the members of Serbian community are in a subordinate
position in Kosovo", and that "they are not treated properly” by the members of the Albanian
community. This can result in an increased frustration of the Serbian community members
towards Albanians, manifested through stereotypical stigmatization of the Albanians. On the
other hand, since the members of the Albanian community are in a better position in Kosovo,
it is possible that they are less frustrated in relation to the Serbian community. Members of
the Albanian focus group pointed that the dominant political and media propaganda carried
out on the members of Serbian community lead to the occurrence of such stereotypes,
because the politicians and the media use the same attributes when they talk about Albanians.

2. Readiness of the members of both communities for reconciliation

Besides the ethnic distance and stereotypes, this study also attempted to answer the
issues of potential existence and the nature of the reconciliation tendency in these two
nations. In order to investigate the issues, the respondents were given to fill out the Scale of
Readiness for Reconciliation (Petrovi¢, 2005, 2017), consisting of 9 claims (e.g.: | believe in
reconciliation between Serbs and Kosovo Albanians; It will take time, but the relations
between Serbs and Kosovo Albanians will improve; the Serbs and Albanians from Kosovo
will never again be able to trust each other, etc.). The task of the respondents was to assess
the extent to which they agree with a certain claim. The total score is calculated, and the
reliability of the scale is 0.80 (the lower limit to which an instrument is considered to be
reliable is of 0.70). The results of the testing are shown in Table 2.

Table 2. Testing the significance of differences in the degree of reconciliation
readiness among members of the Serbian and Albanian community.

Descriptive statistics t - test
The degree of reconciliation readiness AS SD t df P
Members of the Serbian community 25,26 5,28

Members of the Albanian community 32,55 6,06 e

Legend: AS - arithmetic mean; SD - standard deviation; N - number of subjects; t - value statistics; df -
degrees of freedom,; p - significance of the statistics.

The results indicate that the members of Albanian community show a higher degree
of tendency towards reconciliation (AS = 32.55) compared to the members of Serbian
community (AS = 25.26). However, in both cases, the values of arithmetic means are more of
an average domain, than exhibiting a high or low degree of readiness for reconciliation. This
equal readiness of both communities to truly participate in the reconciliation process should
be taken as the starting point in creation of strategies aimed at the reconciliation of the two
nations. For this reason, this study also focused on factors that can instigate the increase in
readiness in both communities. Among other things, we asked the respondents about their
experience with the members of the opposite nationality and about their opinion on the
general conditions under which the relations and socio-economic cooperation between
Albanians and Serbs could be improved. The results are shown in the charts 2,3,4, 5, 6 and 7.

Chart 2. What are your experiences regarding business collaboration with
Albanians (a question for the Serbian community), that is, with Serbs (a question for
the Albanian community)

12.60% B Response from Albanian

8.20% members

m Response from Serb
members

negative

positive 14.20%

32.30%

positive and negative 43.30%

| didn't have a chance to
collaborate

50.70%



The results point to a higher percentage in the members of Serbian community who
had the opportunity to collaborate with the members of Albanian community (65.7%), and
the difference in ratio is attributed to the significantly higher number of Albanians living in
Kosovo. Among the respondents, the highest number was of those who had both positive and
negative experiences in these collaborations (43.3%). A somewhat smaller percentage is of
the members of Albanian community (49.3%) who had the opportunity to collaborate in
business with the members of Serbian community, with the largest percentage (32.3%) of
those who had both positive and negative experiences in those collaborations.

Chart 3. What are your experiences regarding private collaboration with Albanians (a
question for the Serbian community), that is, with Serbs (a question for the Albanian
community)

. 30.60% m Response from
negative 7 por

14.20% Albanian members
positive %% m Response from Serb

members

positive and negative 48.10%

| didn't have a chance to
collaborate

30.30%
26.60%

There are both positive and negative private experiences in these contacts (48.1%). A
somewhat smaller percentage is of the Albanian community members (69.7%) who had the
opportunity to cooperate privately with the members of Serbian community. However, the
greatest percentage of them stated that these experiences were both positive and negative
(32.3%).

Chart 4. Under what conditions can Serbs and Albanians become closer to each other?

: . 13.60% m Response from
Economic cooperation .
P ’ 53010-/80% Albanian members
Political reconciliation 1.90% 0 Response from Serb

Nations cannot reconcile members

EU entry

28.30%
42.50%

Dialogues, cooperation

All specified

While the largest percentage (42.5%) of the Albanian community members find the
rapprochement between Serbs and Albanians in joining the EU, the members of Serbian
community are divided on this issue. Some of them identify the possibility of rapprochement
in the economic co-operation of the two nations (31.8%), while a certain percentage (28.3%)
believes that Serbs and Albanians cannot be reconciled.



Chart 5. What is, in your opinion, the cause of the unfavorable socio-economic

situation in Kosovo? - The answers of the members of Serbian population.

Ethnic conflicts 32.60%

Divisions between Serbs and Albanians 14,60%
The inability of Albanians to lead Kosovo 21.90%

The obstruction of Serbs in Kosovo's progress
The inability of politicians of any ethnicity 24.90%
Distrust, the political situation

All of the above

Chart 6. What is, in your opinion, the cause of the unfavorable socio-economic situation in
Kosovo? - The answers of the members of Albanian population.

Ethnic conflicts 11,20%
Divisions between Serbs and Albanians 4.40%

The inability of Albanians to lead Kosovo 27.90%

The obstruction of Serbs in Kosovo's progress = 8,50%
The inability of politicians of any ethnicity 70%
Corruption and crime, non-quality education and |

. 1.90%
nepotism

All specified — 13.40%

As the main cause of the unfavorable socio-economic cooperation, the largest
percentage of the Serbian community members underlines ethnic conflicts (32.6%). The
following items are the incompetence of politicians of any ethnicity (24.9%) and the inability
of Albanians to lead Kosovo (21.9%). Members of the Albanian community also point out
the inability of politicians of any ethnicity (32.7%) and the inability of Albanians to lead
Kosovo (27.9%) as causes of the unfavorable socio-economic situation in Kosovo.

Chart 7. The reconciliation between Serbs and Albanians is important to reach, so that the
future generations could live better in the region.
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Albanian members
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Serbian community (84.5%) believe that reconciliation between Serbs and Albanians
should be achieved. However, there is a greater consensus in the Albanian community
members on the above claim than in the Serbian community members, who were mostly
divided between "absolutely true that reconciliation is important for future generations™ and
"mostly true that reconciliation is important for future generations."

As one of the causes of the greater percentage of Albanians' readiness for
reconciliation the members of Serbian focus group consider the fact that Serbs do not feel
safe in Kosovo. The reconciliation for Serbs means interference of Albanians in their lives,
which Serbs regard as another cause of instability. They believe that the Albanians are the
majority in Kosovo. The majority is generally more open towards minority, that is, minority
is considered less dangerous. They also state that the Serbian view of reconciliation is not the
same as the Albanian. For the Serbs, reconciliation means integration into Kosovo society
and less autonomy, which they do not want. Albanians, however, look at reconciliation as
acceptance of the current circumstances, i.e. that they have a state. Members of the Albanian
focus group agree that the Albanians are in a better position because they "do not lose much"
with reconciliation.

On the contrary, some members of the focus group point out that the reconciliation of
the two nations should be reflected in a series of steps that the Serbian community ought to
take, such as an apology for war crimes, the material compensation for the damage during the
war, etc. They also add that, even if there is reconciliation, it will only be "a functional
reconciliation”, not forgiveness and forgetting.

3. National identity, religiousness and readiness for reconciliation

National identity plays an important role in the dynamics of ethnic relations. The
results of earlier research show that there is a significant correlation between the degree of
national identity and ethnic distance towards members of other nations. In addition to
national identity, another factor that has proven to be significant is religiousness.

Within this research, we used two scales. The first was the National Identity Scale,
NAIT (Corkalo & Kamenov, 1998), which consisted of a total of 27 claims. The results
ranged from 27 to 135, where the higher results indicated to a higher degree of national
identity. The reliability of the scale in the research sample is 0.87 (the lower limit to which an
instrument is considered to be reliable is of 0.70). The second was the Scale of Religiosity
(Kuzmanovi¢, 1990), consisting of 6 claims, with the minimum value of 6, and maximum of
30. Higher values indicated to a higher degree of religiousness. The reliability of the scale is
0.7. The results of the testing of the difference existence regarding these two dimensions
between the Serbian and Albanian population are shown in Table 3.

Table 3. Significance of the difference in the degree of national identity and the degree of
religiousness manifested among the members of Serbian and Albanian population

Descriptive statistics t test
The degree of manifested national identity =~ AS SD t df P
Members of the Serbian community 7,50 6,14
Members of the Albanian community 9,62 7,20 Eada 959 U
The degree of manifested religiousness AS SD t df P
Members of the Serbian community 0,16 4,11
Members of the Albanian community 9,89 5,66 dar emliss B

Legend: AS - arithmetic mean; SD - standard deviation; N - number of subjects; t - value statistics; df -
degrees of freedom,; p - significance of the statistics.




The results show that there is no difference between the members of Serbian and
Albanian community regarding the level of national identity and religiousness. The members
of both nations share an equally high degree of national identity and a high degree of
religiousness. This information is important for reconciliation strategy developing, as it
points to the importance of cultivating and preserving the national and religious
characteristics of both nations.

In order to examine the importance of religion in relations between the two nations,
the respondents were asked two questions. One question was related to the general extent of
the intolerance among members of different religions (Chart 8). The second was more
specific and referred to the territory of residence of the respondents, that is, how religious
intolerance undermines the peace in it. (Chart 9).

Chart 8. Do you consider the intolerance among members of different religions a frequent
occurrence?

m Response from Albanian

members

Very frequent
m Response from Serb members

Frequent 36.50%
Sometimes

Rarely

10.20%

Never 6.900%

Chart 9. Do you consider that the intolerance among members of different religions
endangers peace in your territory of residence?
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The Charts 10 and 11 show that respondents from both communities are divided over
the view that there is frequent intolerance among members of different religions (36.5% of
Serbs, 26.5% of the members of the Albanian community) and that this type of intolerance
occurs sometimes (26.6% of Serbs, 28.6% of the Albanian community members). On the
other hand, almost half of the Albanian community (49.7%) and more than half of the
Serbian community (69.5%) consider that the intolerance of members of different religions
violates peace in their territory of residence. Slightly more than 30% of the members of
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Albanian community think that there is no intolerance, while the percentage of the members
of Serbian community (9.4%) who share the same opinion is negligible.

Given this fact, we were interested in the role of religiousness in readiness for
reconciliation. This was examined using Multiple Regression Analysis. As predictors, we
used the degree of manifestation of nationality and religiousness, and as a criterion - the
degree of expressed preparedness for reconciliation. The aim of this analysis was to answer
the issue of whether readiness for reconciliation can be predicted if we know the degree of
religiousness and the degree of manifested national identity. In other words, we wanted to
know what percentage of reconciliation readiness (the percentage variance out of 100%)
could be predicted by knowing the two mentioned dimensions (religion and national
identity). The results are shown in Table 4.

Table 4. Possibility of prediction of reconciliation tendencies based on the knowledge of
the degree of national identity and religiousness.

model R R® F df pl
0,24 0,06 15,88 2 0,00
Standardized Coefficients  Beta (B) t p2

Religiousness  -0,23 -536 0,00

National identity  -0,02 -0,38 0,70

Legend: R - correlation coefficient; R2 - determination coefficient; F-value statistics; df - degrees of freedom; p1 - significance
of statistics F; B - statistics of individual contributions of dimensions; t - value statistics; p2 - significance of statistics t.

The results indicate that 6% of the variance of the reconciliation tendency is based on
national identity and religiousness. In other words, the readiness for reconciliation is higher
in those respondents who are less religious and have less pronounced national identity. It is
true that these two factors help in only 6/100% of the variance of reconciliation readiness, but
given all the factors that determine the tendency towards reconciliation, this percentage is not
negligible.

As one of the reasons for such results, members of the Serbian Focus Group see the
longstanding abuse of these two dimensions in spreading violence and highlighting diversity
among the two communities. They believe that the way people interpret religion also leads to
intolerance among the members of different religious groups. The results of the Albanian
Focus Group emphasize the importance of the Orthodox society in Serbian politics
propagating that the Orthodox Church, religion and mythology play an important role in
Serbian society.

CONCLUSION

Having analyzed the results obtained through the list of stereotypes and social
distance scales, an obvious conclusion can be made that stereotypic perceptions still play an
important role in defining ethnic relations between Serbs and Albanians in Kosovo. Although
it is apparent that Serbs express a greater number of stereotypes towards Albanians than vice-
versa, it is encouraging that over 80% of the two communities consider the coexistence
possible, because this percentage of the examined sample accepts members of another
nationality as citizens of their country, as neighbors, some as a friends, etc. Moreover, there is
a small percentage of those who can imagine themselves in a marital union with a member of
the opposite nationality.



The tendency towards the reconciliation of the two nations is more pronounced in the
Albanian than in the Serbian population (however, it is a moderate tendency). This openness
represents a major impetus for efforts in the reconciliation of the two communities, but is
conditioned by a multitude of other socio-political factors (respect for the rights of all
communities, understanding of their interests, non-aggravation of national identity, etc.).
Therefore, the recommendation of this research is that future reconciliation efforts should
focus on identifying and prioritizing these (conditionality) factors, and efforts towards their
realization.

In terms of business relationships, most respondents did not have experience with
other members. However, those who did, did not provide the prevailing qualification of those
experiences as positive or negative (roughly equal). The importance of these experiences is
greater due to the fact that the contacts between the two communities in Kosovo are most
often related to the business environment and circumstances. Thus, their qualifications as
positive (or negative) can significantly affect the general and prevailing perception between
the two communities.

As the main causes of the poor socio-economic situation in Kosovo, members of the
two communities identify both the inability of politicians of any ethnicity and the inability of
Albanians to lead Kosovo. As another important cause, members of the Serbian community
identify ethnic conflicts between the two communities. What is more important, perhaps, is
that both communities see the opportunity for reconciliation in cooperation and believe it will
create a better and more prosperous life for all respondents, either through the society
progress during the EU integrations (linking itself to a more stable and developed society), or
through the economic co-operation. For all those who work on the reconciliation, these data
provide clear guidelines on how to successfully create such programs.

National identity and religiousness among the respondents proved to be influential
factors in the reconciliation tendency between Albanians and Serbs. What is interesting is that
both communities exhibit a high degree of national identity. However, while most of the
members of Serbian population from Kosovo declared as Serbs (228/233), Albanian
population mostly split into Albanians (153/294) and Kosovars (132/294).

Having analyzed the results of the focus group, we noticed the prevailing opinion that
Serbs are a minority in Kosovo, which further led to a greater degree of their frustrations
towards the members of Albanian community, manifested in more pronounced stereotypes
and lower readiness for reconciliation.

Yet, the most important information is the fact that more than 80% of the
examined sample, both of the Serbian and Albanian population, believes that is
necessary for the two nations to reconcile, for the sake of future generations.
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